
 
              ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚ΢ΑΤΙΑ 
       4θ Υ.ΡΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ & Θ΢ΑΚΗΣ 
   ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ  ΔΙΔΥΜΟΤΕΙΧΟΥ                                      
       

ΔΙΔΥΜΟΤΕΙΧΟ  30-08-2022 
Τμιμα:    Οικονομικοφ  
Γραφείο:  Ρρομθκειϊν 
Ρλθροφ.: Ντινοφδθ Χρφςα 
Ταχ.Δ/νςθ:  25θσ Μαΐου 152  
Τθλζφωνο:  25533 50329 
E-mail: promitheies@1132.syzefxis.gov.gr 

 

ΔΙΑΚΗ΢ΥΞΗ  Α΢. 7088/2022    

ΚΩΔΙΚΟΣ ΕΣΗΔΗΣ: 171298 

ΑΝΟΙΧΤΟΥ ΗΛΕΚΤ΢ΟΝΙΚΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Για τθν ανάδειξθ αναδόχου παροχισ Υπθρεςιϊν Συντιρθςθσ και Τεχνικισ Υποςτιριξθσ του 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ α) του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Υγείασ 
«HOSPITAL_ES» (CPV : 72261000-2) και β) του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Υγείασ 
«ΑΣKΛΗΡΙΟΣ Τ.Μ. HOSPITAL» (SLA) (CPV: 50312600-1) του Γενικοφ Νοςοκομείου Διδυμοτείχου, για 
χρονικό διάςτθμα ενόσ (1) ζτουσ με δικαίωμα παράταςθσ ζνα (1) ζτοσ, ςυνολικοφ ενδεικτικοφ 
προχπολογιςμοφ 99.600,00€ με ΦΡΑ και κριτιριο κατακφρωςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από 
οικονομικι άποψθ προςφορά, βάςει τιμισ.   
 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΣΥΝΟΡΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΑΝΟΙΧΤΟΣ ΘΛΕΚΤ΢ΟΝΙΚΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

Κ΢ΙΤΗ΢ΙΟ ΚΑΤΑΚΥ΢ΩΣΗΣ 
Θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ 
προςφορά, βάςει τιμισ 

ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ  ΑΝΑ΢ΤΗΣΗΣ ΤΗΣ 
ΔΙΑΚΗ΢ΥΞΗΣ ΣΤΟ ΕΣΗΔΗΣ  

Θμερομθνία: 31θ Αυγοφςτου 2022  
Θμζρα:  Τετάρτθ 

ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑ΢ΞΗΣ ΥΡΟΒΟΛΗΣ 
Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 

Θμερομθνία: 31θ Αυγοφςτου 2022  
Θμζρα:  Τετάρτθ 

ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ ΛΗΞΗΣ ΥΡΟΒΟΛΗΣ 
Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 

Θμερομθνία: : 19θ Σεπτεμβρίου 2022   
Θμζρα: Δευτζρα  κι ϊρα 15:00 μ.μ 

ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ ΑΡΟΣΦ΢ΑΓΙΣΗΣ 
ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ-ΤΕΧΝΙΚΩΝ 

Θμερομθνία: : 23θ Σεπτεμβρίου2022   
Θμζρα: Ραραςκευι κι ϊρα 10:00 π.μ. 

ΤΟΡΟΣ ΥΡΟΒΟΛΗΣ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 
Διαδικτυακι πφλθ www.promitheus.gov.gr, του 
Ε.Σ.Θ.Δ.Θ.Σ. 

ΤΟΡΟΣ ΔΙΕΝΕ΢ΓΕΙΑΣ Γενικό Νοςοκομείο Διδυμοτείχου 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Ανάδειξθ αναδόχου για τθν παροχι Υπθρεςιϊν 
Συντιρθςθσ και Τεχνικισ Υποςτιριξθσ του 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ α) του Ολοκλθρωμζνου 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Υγείασ «HOSPITAL_ES» 
(CPV : 72261000-2) (41.000.00€) και β) του 
Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Υγείασ 
«ΑΣKΛΘΡΙΟΣ Τ.Μ. HOSPITAL» (SLA) (CPV: 50312600-1) 
(8.800,00€)του Γενικοφ Νοςοκομείου Διδυμοτείχου. 

Ρ΢ΟΥΡΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ  ΔΑΡΑΝΗ 
Ενενιντα εννζα χιλιάδεσ εξακόςια ευρϊ με φπα 
(99.600,00€) ιτοι ςαράντα οκτϊ  χιλιάδεσ  οχτακόςια 
ευρϊ με φπα (49.800,00€) για το κάκε ζτοσ 

ΔΙΑ΢ΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ Ζνα (1) ζτοσ με δικαίωμα παράταςθσ ζνα (1) ακόμθ ζτοσ 
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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 ΢ηοισεία Αναθέηοςζαρ Απσήρ  

 

Επωνυμία Γενικό Νοςοκομείο Διδυμοτείχου 

Αρικμόσ Φορολογικοφ Μθτρϊου (Α.Φ.Μ.) 997162988 

Ταχυδρομικι διεφκυνςθ 25θσ Μαΐου 152 

Ρόλθ Διδυμότειχο 

Ταχυδρομικόσ Κωδικόσ 68300 

Χϊρα GR Ελλάδα 

Κωδικόσ ΝUTS EL511 

Τθλζφωνο 2553 350329 

Θλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) promitheies@1132.syzefxis.gov.gr 

Αρμόδιοσ για πλθροφορίεσ Ντινοφδθ Χρφςα 

Γενικι Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο  (URL) www.did-hosp.gr 

 

 

Είδοσ Ανακζτουςασ Αρχισ  

Θ Ανακζτουςα Αρχι είναι το Γενικό Νοςοκομείο Διδυμοτείχου  και ανικει ςτθν 4θ Υγειονομικι Ρεριφζρεια 
Μακεδονίασ Θράκθσ. 

   

 

Κφρια δραςτθριότθτα Α.Α. 

Θ κφρια δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ είναι θ παροχι υπθρεςιϊν υγείασ. 

Εφαρμοςτζο Εκνικό δίκαιο είναι το Ελλθνικό Δίκαιο όπωσ αυτό ιςχφει κατά τθν θμερομθνία προκιρυξθσ 
του Διαγωνιςμοφ. 

 

 

Στοιχεία Επικοινωνίασ  

α) Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ είναι διακζςιμα για ελεφκερθ, πλιρθ, άμεςθ & δωρεάν θλεκτρονικι 
πρόςβαςθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

β) Κάκε είδουσ επικοινωνία και ανταλλαγι πλθροφοριϊν πραγματοποιείται μζςω του ΕΣΘΔΘΣ 
Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ (εφεξισ ΕΣΘΔΘΣ), το οποίο είναι προςβάςιμο από τθ Διαδικτυακι Ρφλθ 
(www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

γ) Ρεραιτζρω πλθροφορίεσ είναι διακζςιμεσ από: https://did-hosp.gr/ 

δ) H θλεκτρονικι επικοινωνία απαιτεί τθν χριςθ εργαλείων και ςυςκευϊν που δεν είναι γενικϊσ 
διακζςιμα. Θ απεριόριςτθ, πλιρθσ, άμεςθ και δωρεάν πρόςβαςθ ςτα εν λόγω εργαλεία και 
ςυςκευζσ είναι δυνατι ςτθν διεφκυνςθ (URL) : http://www.promitheus.gov.gr 
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1.2 ΢ηοισεία Διαδικαζίαρ-Υπημαηοδόηηζη 

 

Είδοσ διαδικαςίασ  

Ο διαγωνιςμόσ κα διεξαχκεί με τθν ανοικτι διαδικαςία του άρκρου 27 του ν. 4412/16.  

 

Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ 

 Φορζασ χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι ο τακτικόσ προχπολογιςμόσ του Νοςοκομείου. Θ 
δαπάνθ για τθν εν λόγω ςφμβαςθ βαρφνει τον  Κ.Α.: 0426 με ςχετικι πίςτωςθ του τακτικοφ 
προχπολογιςμοφ του οικονομικοφ ζτουσ 2022, 2023 και 2024,  του Γενικοφ Νοςοκομείου Διδυμοτείχου.  

Για τθν παροφςα διαδικαςία ζχει εκδοκεί θ απόφαςθ με αρ. πρωτ.  6947/25-08-2022 για τθν ανάλθψθ 
υποχρζωςθσ/ζγκριςθ δζςμευςθσ πίςτωςθσ για το οικονομικό ζτοσ 2022  και ζλαβε α/α 435 καταχϊρθςθσ  
ςτο μθτρϊο δεςμεφςεων/Βιβλίο εγκρίςεων & Εντολϊν Ρλθρωμισ του Νοςοκομείου Διδυμοτείχου.  

 

1.3 ΢ςνοπηική Πεπιγπαθή θςζικού και οικονομικού ανηικειμένος ηηρ ζύμβαζηρ  

Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ  είναι Ανάδειξθ αναδόχου παροχισ Υπθρεςιϊν Συντιρθςθσ και Τεχνικισ 
Υποςτιριξθσ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ α) του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Υγείασ 
«HOSPITAL_ES» (CPV : 72261000-2) και β) του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Υγείασ 
«ΑΣKΛΘΡΙΟΣ Τ.Μ. HOSPITAL» (SLA) (CPV: 50312600-1) του Γενικοφ Νοςοκομείου Διδυμοτείχου, για ζνα  
(1) ζτοσ με δικαίωμα παράταςθσ ενόσ (1) ζτουσ, προχπολογιςκείςασ δαπάνθσ 99.600,00€ με φπα 
(49.800,00€ με φπα/ ζτοσ). Θ ετιςια δαπάνθ για τθν κάκε υπθρεςία: α) 41.000,00€ και β) 8.800,00€.     Οι 
ςυμμετζχοντεσ μποροφν να υποβάλλουν προςφορά για το ςφνολο των υπθρεςιϊν αλλά και για τθν μία 
από τισ δφο. 

Αναλυτικι περιγραφι και τεχνικζσ προδιαγραφζσ του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ δίδεται ςτο 
ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Ι τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

Τα προσ προμικεια είδθ κατατάςςονται ςτουσ ακόλουκουσ κωδικοφσ του Κοινοφ Λεξιλογίου δθμοςίων 
ςυμβάςεων (CPV) : 72261000-2 & 5032600-1. 

Ο ςυνολικόσ προχπολογιςμόσ του διαγωνιςμοφ ανζρχεται ςτο ποςό των 99.600,00€ με φπα ιτοι 

49.800,00€ για τθν ςφμβαςθ πρϊτου ζτουσ και  49.800,00€ για τθν ετιςια παράταςθ. 

Θ διάρκεια τθσ υπθρεςίασ ορίηεται ςε ζνα (1) ζτοσ από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ με δικαίωμα 

παράταςθσ  ενόσ (1) ζτουσ. 

Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ προςφοράσ, 
βάςει τιμισ.  

1.4 Θεςμικό πλαίςιο  

Θ ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ διζπονται από τθν κείμενθ νομοκεςία και τισ κατϋ εξουςιοδότθςθ 
αυτισ εκδοκείςεσ κανονιςτικζσ πράξεισ, όπωσ ιςχφουν και ιδίωσ: 

1. Τισ διατάξεισ του Ν. 2889/2001 (Φ.Ε.Κ. 37/τ.Α’/02-03-2001) περί Βελτίωςθσ και εκςυγχρονιςμοφ του 

Εκνικοφ Συςτιματοσ Υγείασ και άλλεσ διατάξεισ.  

2. Τισ διατάξεισ του Ν. 2955/2001 (Φ.Ε.Κ. 256/τ.Α’/02-11-2001) περί προμθκειϊν Νοςοκομείων και 

λοιπϊν μονάδων υγείασ των Ρε.Σ.Υ και άλλεσ διατάξεισ όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει. 

3. Τισ διατάξεισ του Ν.3329/2005 (ΦΕΚ 81/τ.Α’/04-04-2005),  περί Εκνικοφ Συςτιματοσ Υγείασ και 

Κοινωνικισ Αλλθλεγγφθσ και λοιπζσ διατάξεισ. 

4. Τισ διατάξεισ του Ν.3527/2007 (ΦΕΚ 25/τ.Α’/09-02-2007), περί Κφρωςθ ςυμβάςεων υπζρ νομικϊν 

προςϊπων εποπτευόμενων από το Υπουργείο Υγείασ και Κοινωνικισ Αλλθλεγγφθσ και λοιπζσ 

διατάξεισ. 
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5. Τισ διατάξεισ του Ν. 3580/2007 (ΦΕΚ 134/τ.Α’/ 18-6-2007) περί Ρρομθκειϊν Φορζων εποπτευόμενων 

από το Υπουργείο Υγείασ και Κοινωνικισ Αλλθλεγγφθσ και άλλεσ διατάξεισ, κακϊσ και τισ 

τροποποιιςεισ αυτοφ . 

6. Τισ διατάξεισ του Ν.3861/2010 (ΦΕΚ 112/Αϋ) «Ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ με τθν υποχρεωτικι ανάρτθςθ 

νόμων και πράξεων των κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν και αυτοδιοικθτικϊν οργάνων ςτο διαδίκτυο 

‘Ρρόγραμμα Διαφγεια’ και άλλεσ διατάξεισ». 

7. Τισ διατάξεισ του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147/τ.Α’/ 08-08-2016), περί Δθμοςίων ςυμβάςεων ζργων, 

Ρρομθκειϊν και υπθρεςιϊν. 

8. Τισ διατάξεισ του Ν. 4600/2019 (ΦΕΚ 43/τ.Αϋ/9-3-2019), περί εκςυγχρονιςμοφ και αναμόρφωςθ 

κεςμικοφ πλαιςίου ιδιωτικϊν κλινικϊν, ςφςταςθ εκνικοφ πλαιςίου ιδιωτικϊν κλινικϊν, ςφςταςθ 

εκνικοφ οργανιςμοφ δθμόςιασ υγείασ, ςφςταςθ εκνικοφ ινςτιτοφτου νεοπλαςιϊν και λοιπζσ διατάξεισ. 

9. Τισ διατάξεισ του Ν.4605/2019 (ΦΕΚ 52/τ.Αϋ/1-4-2019), περί εναρμόνιςθ ελλθνικισ νομοκεςίασ με τθν 

οδθγία (ΕΕ) 2016/943. 

10. Τισ διατάξεισ του Ν. 4782/2021 (Φ.Ε.Κ. 36/Α/09-03-2021), «Εκςυγχρονιςμόσ απλοποίθςθ και 

αναμόρφωςθ του ρυκμιςτικοφ πλαιςίου των δθμοςίων ςυμβάςεων, ειδικότερεσ ρυκμίςεισ 

προμθκειϊν ςτουσ τομείσ τθσ άμυνασ και τθσ αςφάλειασ και άλλεσ διατάξεισ για τθν ανάπτυξθ, τισ 

υποδομζσ και τθν υγεία». 

11. Τθν Θ. 3ο /Δ.Σ. 11ο /29-04-2022 απόφαςθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου με τθν οποία εγκρίκθκε ο 

Ρίνακασ Ρρογραμματιςμοφ Ρρομθκειϊν/Υπθρεςιϊν Γενικοφ Νοςοκομείου Διδυμοτείχου Ζτουσ 2022. 

12. Το γεγονόσ ότι ςφμφωνα με το ΡΡΥΦΥ 2022  για το  Γ.Ν. Διδυμοτείχου εγκρίκθκε ετιςιοσ 

προχπολογιςμόσ φψουσ 55.000,00€ για  τθν παροχι Υπθρεςιϊν Συντιρθςθσ και Τεχνικισ Υποςτιριξθσ 

του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ α) 8.800,00€ του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 

Υγείασ «HOSPITAL_ES» (CPV : 72261000-2) και β) 50.000,00€ του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ 

Συςτιματοσ Υγείασ «ΑΣΛΘΡΙΟΣ Τ.Μ. HOSPITAL» (SLA). 

13. Τθν Θ.10ο/Δ.Σ. 20ο/24-08-2022 απόφαςθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου του Νοςοκομείου ζγκριςθ 

ςκοπιμότθτασ και διενζργειασ ανοικτοφ θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ,  για τθν παροχι Υπθρεςιϊν 

Συντιρθςθσ και Τεχνικισ Υποςτιριξθσ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ α) του Ολοκλθρωμζνου 

Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Υγείασ «HOSPITAL_ES» (CPV : 72261000-2) και β) του Ολοκλθρωμζνου 

Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Υγείασ «ΑΣKΛΘΡΙΟΣ Τ.Μ. HOSPITAL» (SLA) (CPV: 50312600-1) του Γενικοφ 

Νοςοκομείου Διδυμοτείχου, ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ, για ζνα (1) ζτοσ με δικαίωμα παράταςθσ 

ακόμα ζνα (1)  ζτοσ, ςυνολικισ ενδεικτικισ δαπάνθσ 99.600,00€ με φπα (49.800,00€ για το πρϊτο ζτοσ 

και 49.800,00€ για τθν παράταςθ), ςφμφωνα με άρκρο 6 του Ν.4412/2016. Ρροχπολογιςμό ετιςιο για 

τθν κάκε υπθρεςία: 41.000,00€ και 8.800,00€ αντίςτοιχα. 

1.5 Ρροκεςμία παραλαβισ προςφορϊν και διενζργεια διαγωνιςμοφ  

 

Θ καταλθκτικι θμερομθνία παραλαβισ των προςφορϊν είναι θ 19θ Σεπτεμβρίου 2022  και ϊρα 15:00 μ.μ. 

Θ διαδικαςία κα διενεργθκεί με χριςθ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμόςιων Συμβάςεων 
(ΕΣΘΔΘΣ) Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ του  ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ (Διαδικτυακι Ρφλθ www.promitheus.gov.gr)  

 

1.6 Δθμοςιότθτα 

 

Δθμοςίευςθ ςε εκνικό επίπεδο  

Θ προκιρυξθ και το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτο Κεντρικό Θλεκτρονικό 
Μθτρϊο Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ).  

http://www.promitheus.gov.gr/
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Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτθ ςχετικι θλεκτρονικι 
διαδικαςία ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία ζλαβε Συςτθμικό Αφξοντα Αρικμό:  155746 
και αναρτικθκαν ςτθ Διαδικτυακι Ρφλθ (www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ.  

Ρερίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ δθμοςιεφεται και ςτον παρακάτω Ελλθνικό Τφπο, τθν 30/08/2022 
ςφμφωνα με το άρκρο 66 του Ν. 4412/2016 :  

1. Εφθμερίδα Ελεφκερθ Θράκθ 

2. Εφθμερίδα Θ γνϊμθ 

3. Εφθμερίδα Μεκόριοσ 

Ρερίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ όπωσ προβλζπεται ςτθν περίπτωςθ (ιςτ) τθσ παραγράφου 3 του 
άρκρου 76 του Ν.4727/2020, αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτον ιςτότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ 
(Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ).   

Θ Διακιρυξθ καταχωρικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ςτθ διεφκυνςθ 
(URL):   https://did-hosp.gr/  

Ζξοδα δθμοςιεφςεων 

Θ δαπάνθ των δθμοςιεφςεων  ςτον Ελλθνικό Τφπο βαρφνει τον προμθκευτι.  

 

1.7 Αρχζσ εφαρμοηόμενεσ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ  

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται ότι: 

α) τθροφν και κα εξακολουκιςουν να τθροφν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν,  τισ 
υποχρεϊςεισ τουσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, κοινωνικοαςφαλιςτικισ και 
εργατικισ νομοκεςίασ, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ 
ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ 
απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Χ του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016. Θ τιρθςθ των εν λόγω 
υποχρεϊςεων ελζγχεται και βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων 
ςυμβάςεων και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ 
και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ . 

β) δεν κα ενεργιςουν ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά κακϋόλθ τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 
ανάκεςθσ, αλλά και κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν. 

γ) λαμβάνουν τα κατάλλθλα μζτρα για να διαφυλάξουν τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν που 
ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ τζτοιεσ. 

http://et.diavgeia.gov.gr/
https://did-hosp.gr/
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικζσ Ρλθροφορίεσ 

2.1.1 Ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ 

Τα ζγγραφα τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ,  είναι τα ακόλουκα: 

1. θ περίλθψθ διακιρυξθσ (ΑΔΑ: ΨΞ5Δ4690Β9-9ΛΙ) 

2. το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ *ΕΕΕΣ+  

3. θ παροφςα διακιρυξθ και τα παραρτιματά τθσ 

4. οι ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που τυχόν παρζχονται ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ, ιδίωσ 
ςχετικά με τισ προδιαγραφζσ και τα ςχετικά δικαιολογθτικά 

5. το ςχζδιο τθσ ςφμβαςθσ με τα Ραραρτιματά τθσ. 

2.1.2 Επικοινωνία - Ρρόςβαςθ ςτα ζγγραφα τθσ Σφμβαςθσ 

Πλεσ οι επικοινωνίεσ ςε ςχζςθ με τα βαςικά ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και 
όλεσ οι ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν, ιδίωσ θ θλεκτρονικι υποβολι, εκτελοφνται με τθ χριςθ τθσ 
πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ), θ οποία είναι 
προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr). 

 

2.1.3 Ραροχι Διευκρινίςεων 

Τα ςχετικά αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων υποβάλλονται θλεκτρονικά,  το αργότερο 10 θμζρεσ πριν τθν 

καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν και απαντϊνται αντίςτοιχα, ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ, 

ςτθ ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτθν πλατφόρμα του ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία 

είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr). Αιτιματα παροχισ 

ςυμπλθρωματικϊν πλθροφοριϊν – διευκρινίςεων  υποβάλλονται από εγγεγραμμζνουσ  ςτο ςφςτθμα 

οικονομικοφσ φορείσ, δθλαδι από εκείνουσ που διακζτουν ςχετικά διαπιςτευτιρια που τουσ ζχουν 

χορθγθκεί (όνομα χριςτθ και κωδικό πρόςβαςθσ) και απαραίτθτα το θλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο 

των ερωτθμάτων είναι θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο. Αιτιματα παροχισ διευκρινιςεων που είτε 

υποβάλλονται με άλλο τρόπο είτε το θλεκτρονικό αρχείο που τα ςυνοδεφει δεν είναι θλεκτρονικά 

υπογεγραμμζνο, δεν εξετάηονται. 

  

Θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ των προςφορϊν, οφτωσ ϊςτε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ να μποροφν να λάβουν γνϊςθ όλων των αναγκαίων πλθροφοριϊν για 
τθν κατάρτιςθ των προςφορϊν ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν, για οποιονδιποτε λόγο, πρόςκετεσ πλθροφορίεσ, αν και ηθτικθκαν από τον οικονομικό φορζα 
ζγκαιρα, δεν ζχουν παραςχεκεί το αργότερο ζξι (6) θμζρεσ πριν από τθν προκεςμία που ορίηεται για τθν 
παραλαβι των προςφορϊν,  

β) όταν τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ υφίςτανται ςθμαντικζσ αλλαγζσ 

Θ διάρκεια τθσ παράταςθσ κα είναι ανάλογθ με τθ ςπουδαιότθτα των πλθροφοριϊν ι των αλλαγϊν. 

Πταν οι πρόςκετεσ πλθροφορίεσ δεν ζχουν ηθτθκεί ζγκαιρα ι δεν ζχουν ςθμαςία για τθν προετοιμαςία 
κατάλλθλων προςφορϊν, θ παράταςθ τθσ προκεςμίασ εναπόκειται ςτθ διακριτικι ευχζρεια τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ.  

 

http://www.promitheus.gov.gr/
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2.1.4 Γλϊςςα 

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ζχουν ςυνταχκεί ςτθν ελλθνικι γλϊςςα  

Τυχόν προδικαςτικζσ προςφυγζσ υποβάλλονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Οι προςφορζσ, τα  ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςε αυτζσ, κακϊσ και τα αποδεικτικά ζγγραφα ςχετικά 
με τθ μθ φπαρξθ λόγου αποκλειςμοφ και τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ ςυντάςςονται 
ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα.  

Τα αλλοδαπά δθμόςια και ιδιωτικά ζγγραφα ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα 
επικυρωμζνθ, είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ κείμενεσ διατάξεισ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ είτε από 
πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το ζγγραφο.  

Ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα ζντυπα, εταιρικά ι μθ, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, 
δθλαδι ζντυπα με αμιγϊσ τεχνικά χαρακτθριςτικά, όπωσ αρικμοφσ, αποδόςεισ ςε διεκνείσ μονάδεσ, 
μακθματικοφσ τφπουσ και ςχζδια, που είναι δυνατόν να διαβαςτοφν ςε κάκε γλϊςςα και δεν είναι 
απαραίτθτθ θ μετάφραςθ τουσ, μποροφν να υποβάλλονται ςε άλλθ γλϊςςα, χωρίσ να ςυνοδεφονται από 
μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι..  

Κάκε μορφισ επικοινωνία με τθν ανακζτουςα αρχι, κακϊσ και μεταξφ αυτισ και του αναδόχου, κα 
γίνονται υποχρεωτικά ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

2.1.5 Εγγυιςεισ 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα ι 
χρθματοδοτικά ιδρφματα ι αςφαλιςτικζσ επιχειριςεισ κατά τθν ζννοια των περιπτϊςεων βϋ και γϋ τθσ 
παρ. 1 του άρκρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Αϋ13), που λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ Ζνωςθσ ι 
του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου ι ςτα κράτθ-μζρθ τθσ ΣΔΣ και ζχουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ 
διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν, επίςθσ, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να παρζχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων με παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου 
χρθματικοφ ποςοφ. Αν ςυςτακεί παρακατακικθ με γραμμάτιο παρακατάκεςθσ χρεογράφων ςτο Ταμείο 
Ραρακατακθκϊν και Δανείων, τα τοκομερίδια ι μερίςματα που λιγουν κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ 
επιςτρζφονται μετά τθ λιξθ τουσ ςτον υπζρ ου θ εγγφθςθ οικονομικό φορζα. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται κατ’ επιλογι των οικονομικϊν φορζων από ζναν ι περιςςότερουσ 
εκδότεσ τθσ παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυιςεισ αυτζσ περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα ςτοιχεία: α) τθν θμερομθνία ζκδοςθσ, β) 
τον εκδότθ, γ) τθν ανακζτουςα αρχι προσ τθν οποία απευκφνονται, δ) τον αρικμό τθσ εγγφθςθσ, ε) το 
ποςό που καλφπτει θ εγγφθςθ, ςτ) τθν πλιρθ επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τθ διεφκυνςθ του οικονομικοφ 
φορζα υπζρ του οποίου εκδίδεται θ εγγφθςθ (ςτθν περίπτωςθ ζνωςθσ αναγράφονται όλα τα παραπάνω 
για κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ),  η) τουσ όρουσ ότι: αα) θ εγγφθςθ παρζχεται ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, ο 
δε εκδότθσ παραιτείται του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και τθσ διηιςεωσ, και ββ) ότι ςε περίπτωςθ 
κατάπτωςθσ αυτισ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ χαρτοςιμου, θ) τα 
ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, κ) τθν 
θμερομθνία λιξθσ ι τον χρόνο ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, ι) τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ από τον εκδότθ τθσ 
εγγφθςθσ να καταβάλει το ποςό τθσ εγγφθςθσ ολικά ι μερικά εντόσ πζντε (5) θμερϊν μετά από απλι 
ζγγραφθ ειδοποίθςθ εκείνου προσ τον οποίο απευκφνεται και ια) ςτθν περίπτωςθ των εγγυιςεων καλισ 
εκτζλεςθσ και προκαταβολισ, τον αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ.  

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ εκδότεσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν προκειμζνου να διαπιςτϊςει 
τθν εγκυρότθτά τουσ. 

2.1.6 Ρροςταςία Ρροςωπικϊν Δεδομζνων 

Θ ανακζτουςα αρχι ενθμερϊνει το φυςικό πρόςωπο που υπογράφει τθν προςφορά ωσ Ρροςφζρων ι ωσ 
Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ, ότι θ ίδια ι και τρίτοι, κατ’ εντολι και για λογαριαςμό τθσ, κα 
επεξεργάηονται προςωπικά δεδομζνα που περιζχονται ςτουσ φακζλουσ τθσ προςφοράσ και τα 
αποδεικτικά μζςα τα οποία υποβάλλονται ςε αυτιν, ςτο πλαίςιο του παρόντοσ Διαγωνιςμοφ, για το ςκοπό 
τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν και τθσ ενθμζρωςθσ ζτερων ςυμμετεχόντων ςε αυτόν, λαμβάνοντασ 
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κάκε εφλογο μζτρο για τθ διαςφάλιςθ του απόρρθτου και τθσ αςφάλειασ τθσ επεξεργαςίασ των 
δεδομζνων και τθσ προςταςίασ τουσ από κάκε μορφισ ακζμιτθ επεξεργαςία, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ 
τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ περί προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων, κατά τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα 
ςτθν αναλυτικι ενθμζρωςθ που επιςυνάπτεται ςτθν παροφςα. 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχισ - Κριτιρια Ροιοτικισ Επιλογισ 

2.2.1 Δικαίωμα ςυμμετοχισ  

1. Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν φυςικά ι νομικά 
πρόςωπα και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ αυτϊν, που είναι εγκατεςτθμζνα ςε: 

α) κράτοσ-μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, 

β) κράτοσ-μζλοσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν υπογράψει και κυρϊςει τθ ΣΔΣ, ςτο βακμό που θ υπό ανάκεςθ δθμόςια 
ςφμβαςθ καλφπτεται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ με 
τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω Συμφωνίασ, κακϊσ και  

δ) ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν περίπτωςθ γϋ τθσ παροφςασ παραγράφου και ζχουν ςυνάψει 
διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων. 

Στο βακμό που καλφπτονται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4 και 5, 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του 
ςχετικοφ με τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ΣΔΣ, κακϊσ και τισ λοιπζσ διεκνείσ ςυμφωνίεσ από τισ οποίεσ 
δεςμεφεται θ Ζνωςθ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και τουσ 
οικονομικοφσ φορείσ των χωρϊν που ζχουν υπογράψει τισ εν λόγω ςυμφωνίεσ μεταχείριςθ εξίςου ευνοϊκι 
με αυτιν που επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και τουσ οικονομικοφσ φορείσ τθσ 
Ζνωςθσ. 

2. Οικονομικόσ φορζασ ςυμμετζχει είτε μεμονωμζνα είτε ωσ μζλοσ ζνωςθσ. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν 
φορζων, ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωρινϊν ςυμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβλθκοφν 
ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι για τθν υποβολι προςφοράσ. Θ ανακζτουςα αρχι  μπορεί να απαιτιςει από 
τισ ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι, εφόςον τουσ ανατεκεί θ 
ςφμβαςθ. 

Στισ περιπτϊςεισ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, όλα τα μζλθ τθσ ευκφνονται 
ζναντι τθσ ανακζτουςασ αρχισ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρων.   

 

2.2.2 Εγγφθςθ ςυμμετοχισ 

2.2.2.1. Για τθν ζγκυρθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κατατίκεται από 
τουσ ςυμμετζχοντεσ οικονομικοφσ φορείσ (προςφζροντεσ),  εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, ποςοφ  
α)662,00€ και β)142,00€.  

Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει και τον όρο ότι θ 
εγγφθςθ καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν ςτθν ζνωςθ. 

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του χρόνου 
ιςχφοσ τθσ προςφοράσ του άρκρου 2.4.5 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται. Θ ανακζτουςα 
αρχι μπορεί, πριν από τθ λιξθ τθσ προςφοράσ, να ηθτά από τουσ προςφζροντεσ να παρατείνουν, πριν τθ 
λιξθ τουσ, τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ. 

Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, προςκομίηονται, 
ςε κλειςτό φάκελο με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, το αργότερο πριν τθν θμερομθνία και ϊρα 
αποςφράγιςθσ των προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 3.1 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ προςφορά 
απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, μετά από γνϊμθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ.  

2.2.2.2. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτον ανάδοχο με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ 
εκτζλεςθσ.  
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Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτουσ λοιποφσ προςφζροντεσ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα 
ςτθν παρ. 3 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει εάν ο προςφζρων: α) αποςφρει τθν προςφορά του κατά τθ 
διάρκεια ιςχφοσ αυτισ, β) παρζχει, εν γνϊςει του, ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3 ζωσ 2.2.8, γ) δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα προβλεπόμενα από τθν παροφςα 
δικαιολογθτικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προςζλκει εγκαίρωσ για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, 
ε) υποβάλει μθ κατάλλθλθ προςφορά, με τθν ζννοια τθσ περ. 46 τθσ παρ. 1 του άρκρου 2 του ν. 
4412/2016, ςτ) δεν ανταποκρικεί ςτθ ςχετικι πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ να εξθγιςει τθν τιμι ι 
το κόςτοσ τθσ προςφοράσ του εντόσ τθσ τεκείςασ προκεςμίασ και θ προςφορά του απορριφκεί, η) ςτισ 
περιπτϊςεισ των παρ. 3, 4 και 5 του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόςκλθςθσ για υποβολι 
δικαιολογθτικϊν από τον προςωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν, 
ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3.2 και 3.4 τθσ παροφςασ, διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν ςτο 
ΕΕΕΣ είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ότι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία, ι αν, από τα 
παραπάνω δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεται θ μθ 
ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 ι θ πλιρωςθ μιασ ι περιςςότερων από τισ 
απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ. 

 

2.2.3 Λόγοι αποκλειςμοφ  

Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ (διαγωνιςμό) οικονομικόσ 
φορζασ, εφόςον ςυντρζχει ςτο πρόςωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμζνο φυςικό ι νομικό πρόςωπο) 
ι ςε ζνα από τα μζλθ του (εάν πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων) ζνασ ι περιςςότεροι από τουσ 
ακόλουκουσ λόγουσ: 

2.2.3.1.  Πταν υπάρχει ςε βάροσ του αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ για ζνα από τα ακόλουκα 
εγκλιματα:  

α) ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του οργανωμζνου 
εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 11.11.2008 ς.42), και τα εγκλιματα του άρκρου 187 του Ροινικοφ Κϊδικα 
(εγκλθματικι οργάνωςθ), 

β) ενεργθτικι δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ 
διαφκοράσ ςτθν οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν-μελϊν τθσ 
Ζνωςθσ (ΕΕ C 195 τθσ 25.6.1997, ς. 1) και ςτθν παρ. 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2003/568/ΔΕΥ 
του Συμβουλίου τθσ 22ασ Ιουλίου 2003, για τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ ςτον ιδιωτικό τομζα (ΕΕ L 
192 τθσ 31.7.2003, ς. 54), κακϊσ και όπωσ ορίηεται ςτο εκνικό δίκαιο του οικονομικοφ φορζα, και τα 
εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 236 (δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 
2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροισ – μεςάηοντεσ), 396 παρ. 2 
(δωροδοκία ςτον ιδιωτικό τομζα) του Ροινικοφ Κϊδικα, 

γ) απάτθ, εισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ζνωςθσ, κατά τθν ζννοια των άρκρων 3 και 4 τθσ 
Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Ιουλίου 2017 ςχετικά 
με τθν καταπολζμθςθ, μζςω του ποινικοφ δικαίου, τθσ απάτθσ εισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων 
τθσ Ζνωςθσ (L 198/28.07.2017) και τα εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 
216 (πλαςτογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 242 
(ψευδισ βεβαίωςθ, νόκευςθ κ.λπ.) 374 (διακεκριμζνθ κλοπι), 375 (υπεξαίρεςθ), 386 (απάτθ), 386Α 
(απάτθ με υπολογιςτι), 386Β (απάτθ ςχετικι με τισ επιχορθγιςεισ), 390 (απιςτία) του Ροινικοφ Κϊδικα και 
των άρκρων 155 επ. του Εκνικοφ Τελωνειακοφ Κϊδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά ςτρζφονται κατά 
των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι ςυνδζονται με τθν προςβολι αυτϊν των 
ςυμφερόντων, κακϊσ και τα εγκλιματα των άρκρων 23 (διαςυνοριακι απάτθ ςχετικά με τον ΦΡΑ) και 24 
(επικουρικζσ διατάξεισ για τθν ποινικι προςταςία των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ 
Ζνωςθσ) του ν. 4689/2020 (Α’ 103),  

δ) τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ ορίηονται, 
αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 3-4 και 5-12 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
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Συμβουλίου τθσ 15θσ Μαρτίου 2017 για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ και τθν αντικατάςταςθ τθσ 
απόφαςθσ-πλαιςίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για τθν τροποποίθςθ τθσ απόφαςθσ 
2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ι θκικι αυτουργία ι ςυνζργεια ι απόπειρα 
διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 14 αυτισ, και τα εγκλιματα των άρκρων 187Α και 187Β 
του Ροινικοφ Κϊδικα, κακϊσ και τα εγκλιματα των άρκρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, όπωσ 
αυτζσ ορίηονται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου τθσ 20θσ Μαΐου 2015, ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του χρθματοπιςτωτικοφ 
ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι για τθ χρθματοδότθςθ τθσ 
τρομοκρατίασ, τθν τροποποίθςθ του κανονιςμοφ (ΕΕ) αρικμ. 648/2012 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου, και τθν κατάργθςθ τθσ οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου και τθσ οδθγίασ 2006/70/ΕΚ τθσ Επιτροπισ (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλιματα των 
άρκρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

ςτ) παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ Οδθγίασ 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, για τθν πρόλθψθ 
και τθν καταπολζμθςθ τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των κυμάτων τθσ, κακϊσ και για 
τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 τθσ 15.4.2011, ς. 1), 
και τα εγκλιματα του άρκρου 323Α του Ροινικοφ Κϊδικα (εμπορία ανκρϊπων). 

Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται, επίςθσ, όταν το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου εκδόκθκε  
αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του 
ι ζχει εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό. Θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου 
εδαφίου αφορά:  

- ςτισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.) ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν εταιρειϊν (Ι.Κ.Ε.) 
και προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τουσ διαχειριςτζσ. 

- ςτισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), τον διευκφνοντα Σφμβουλο, τα μζλθ του Διοικθτικοφ 

Συμβουλίου, κακϊσ και τα πρόςωπα ςτα οποία με απόφαςθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου ζχει ανατεκεί το 

ςφνολο τθσ διαχείριςθσ και εκπροςϊπθςθσ τθσ εταιρείασ. 

- ςτισ περιπτϊςεισ Συνεταιριςμϊν, τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

- ςε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, τον κατά περίπτωςθ νόμιμο εκπρόςωπο. 

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (ςτ) θ κατά τα ανωτζρω περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει 

κακοριςτεί με αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία τθσ 

καταδίκθσ με αμετάκλθτθ απόφαςθ.  

2.2.3.2. Στισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ : 

α) όταν ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι 
ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με 
τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ  ι τθν 
εκνικι νομοκεςία ι  

β) όταν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ο οικονομικόσ φορζασ ζχει 
ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

Αν ο οικονομικόσ φορζασ είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι υποχρεϊςεισ 
του που αφοροφν τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια όςο και τθν επικουρικι 
αςφάλιςθ. 

Οι υποχρεϊςεισ των περ. α’ και β’ τθσ παρ. 2.2.3.2  κεωρείται ότι δεν ζχουν ακετθκεί εφόςον δεν ζχουν 
καταςτεί λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον αυτζσ ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που τθρείται. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικόσ φορζασ, όταν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του είτε καταβάλλοντασ 
τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ που οφείλει, ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, 
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των δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων είτε υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν 
καταβολι τουσ ςτο μζτρο που τθρεί τουσ όρουσ του δεςμευτικοφ κανονιςμοφ. 

 

2.2.3.3 α) Κατ’ εξαίρεςθ, δεν αποκλείονται για τουσ λόγουσ των ανωτζρω παραγράφων, εφόςον 
ςυντρζχουν οι πιο κάτω επιτακτικοί λόγοι δθμόςιου ςυμφζροντοσ (Δεν εφαρμόηεται ςτθν παροφςα 
διακιρυξθ).  
 

β) Κατ' εξαίρεςθ, επίςθσ, ο  οικονομικόσ φορζασ δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλειςμόσ, ςφμφωνα με τθν 
παράγραφο 2.2.3.2, κα ιταν ςαφϊσ δυςανάλογοσ, ιδίωσ όταν μόνο μικρά ποςά των φόρων ι των 
ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ δεν ζχουν καταβλθκεί ι όταν ο οικονομικόσ φορζασ ενθμερϊκθκε 
ςχετικά με το ακριβζσ ποςό που οφείλεται λόγω ακζτθςθσ των υποχρεϊςεϊν του όςον αφορά ςτθν 
καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ ςε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τθ δυνατότθτα να 
λάβει μζτρα, ςφμφωνα με το τελευταίο εδάφιο τθσ παρ. 2 του άρκρου 73 ν. 4412/2016, πριν από τθν 
εκπνοι τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ. 

 

2.2.3.4. Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, οικονομικόσ 
φορζασ ςε οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ:  

(α) εάν ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, 
περί αρχϊν που εφαρμόηονται ςτισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, 

 ιδίωσ εάν ςε βάροσ του ζχουν επιβλθκεί, μζςα ςε χρονικό διάςτθμα δφο (2) ετϊν πριν από τθ λιξθ τθσ 
προκεςμίασ υποβολισ τθσ προςφοράσ, τρεισ (3) πράξεισ επιβολισ προςτίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά 
όργανα του Σϊματοσ Επικεϊρθςθσ Εργαςίασ για παραβάςεισ τθσ εργατικισ νομοκεςίασ που 
χαρακτθρίηονται, ςφμφωνα με τθν υπουργικι απόφαςθ 2063/Δ1632/2011 (Β` 266), όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, 
ωσ «υψθλισ» ι «πολφ υψθλισ» ςοβαρότθτασ, οι οποίεσ προκφπτουν ακροιςτικά, από τρεισ (3) 
διενεργθκζντεσ ελζγχουσ ι δφο (2) πράξεισ επιβολισ προςτίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του 
Σϊματοσ Επικεϊρθςθσ Εργαςίασ για παραβάςεισ τθσ εργατικισ νομοκεςίασ που αφοροφν τθν αδιλωτθ 
εργαςία, οι οποίεσ προκφπτουν ακροιςτικά από δφο (2) διενεργθκζντεσ ελζγχουσ.] 

κακϊσ και αα) εάν ζχει κθρυχκεί ζκπτωτοσ, κατ` εφαρμογι τθσ παραγράφου 7 του άρκρου 68 του ν. 
3863/2010 μζςα ςε χρονικό διάςτθμα τριϊν (3) ετϊν πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ προκεςμίασ 
υποβολισ τθσ προςφοράσ ι ββ) εάν ςε βάροσ του ζχει επιβλθκεί θ κφρωςθ τθσ προςωρινισ διακοπισ τθσ 
λειτουργίασ ςυγκεκριμζνθσ παραγωγικισ διαδικαςίασ ι τμιματοσ ι τμθμάτων ι του ςυνόλου τθσ 
επιχείρθςθσ ι εκμετάλλευςθσ κατ` εφαρμογι τθσ παρ. 1Β του άρκρου 24 του ν. 3996/2011 (Α` 170) μζςα 
ςε χρονικό διάςτθμα τριϊν (3) ετϊν πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ τθσ 
προςφοράσ] 

(β) εάν τελεί υπό πτϊχευςθ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσ ι τελεί υπό αναγκαςτικι 
διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ 
ςυμβιβαςμοφ ι ζχει αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία 
εξυγίανςθσ και δεν τθρεί τουσ όρουσ αυτισ ι εάν βρίςκεται ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ 
προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου. Θ ανακζτουςα αρχι 
μπορεί να μθν αποκλείει ζναν οικονομικό φορζα ο οποίοσ βρίςκεται ςε μία εκ των καταςτάςεων που 
αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αποδεικνφει ότι ο εν λόγω φορζασ είναι ςε 
κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ 
τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ.  

(γ) εάν, με τθν επιφφλαξθ τθσ παραγράφου 3β του άρκρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικϊν κυρϊςεων 
και άλλων διοικθτικϊν ςυνεπειϊν, υπάρχουν επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα 
ότι ο οικονομικόσ φορζασ ςυνιψε ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του 
ανταγωνιςμοφ,  

δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων κατά τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 
μπορεί να κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  
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(ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ 
φορζα κατά τθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 
48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ςτ) εάν ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ ουςιϊδουσ 
απαίτθςθσ ςτο πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με ανακζτοντα 
φορζα ι προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν πρόωρθ καταγγελία τθσ 
προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  

(η) εάν ζχει κρικεί ζνοχοσ εκ προκζςεωσ ςοβαρϊν απατθλϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των 
πλθροφοριϊν που απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν πλιρωςθ 
των κριτθρίων επιλογισ, ζχει αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα 
δικαιολογθτικά που απαιτοφνται κατ’ εφαρμογι τθσ παραγράφου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ,  

(θ) εάν επιχείρθςε να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ, να αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του αποφζρουν ακζμιτο πλεονζκτθμα 
ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει με απατθλό τρόπο παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που 
ενδζχεται να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ που αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν 
ανάκεςθ,  

(κ) εάν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει, με κατάλλθλα μζςα ότι ζχει διαπράξει ςοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν ακεραιότθτά του.  

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (κ)  θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με αμετάκλθτθ 

απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνία ζκδοςθσ πράξθσ που βεβαιϊνει το 

ςχετικό γεγονόσ. 

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίςθσ, οικονομικόσ φορζασ από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ 

παροφςασ ςφμβαςθσ εάν ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ εφαρμογισ τθσ παρ. 4 του άρκρου 8 του ν. 

3310/2005, όπωσ ιςχφει (αμιγϊσ εκνικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ). Οι υποχρεϊςεισ τθσ παροφςθσ αφοροφν τισ 

ανϊνυμεσ εταιρείεσ που υποβάλλουν προςφορά αυτοτελϊσ ι ωσ μζλθ ζνωςθσ ι που ςυμμετζχουν ςτο 

μετοχικό κεφάλαιο άλλου νομικοφ προςϊπου που υποβάλλει προςφορά ι νομικά πρόςωπα τθσ 

αλλοδαπισ  που αντιςτοιχοφν ςε ανϊνυμθ εταιρεία (Δεν εφαρμόηεται ςτθν παροφςα διακιρυξθ). 

Εξαιροφνται τθσ υποχρζωςθσ αυτισ: α) οι ειςθγμζνεσ ςτα χρθματιςτιρια κρατϊν-μελϊν τθσ Ευρωπαϊκισ 

Ζνωςθσ ι του Οργανιςμοφ Οικονομικισ Συνεργαςίασ και Ανάπτυξθσ (Ο.Ο.Σ.Α.) εταιρείεσ, β) οι εταιρείεσ, τα 

δικαιϊματα ψιφου των οποίων ελζγχονται από μία ι περιςςότερεσ επιχειριςεισ επενδφςεων (investment 

firms), εταιρείεσ διαχείριςθσ κεφαλαίων/ενεργθτικοφ (asset/fund managers) ι εταιρείεσ διαχείριςθσ 

κεφαλαίων επιχειρθματικϊν ςυμμετοχϊν (private equity firms), υπό τθν προχπόκεςθ ότι οι τελευταίεσ 

αυτζσ εταιρείεσ ελζγχουν, ςυνολικά ποςοςτό που υπερβαίνει το εβδομιντα πζντε τοισ εκατό (75%) των 

δικαιωμάτων ψιφων και είναι εποπτευόμενεσ από Επιτροπζσ Κεφαλαιαγοράσ ι άλλεσ αρμόδιεσ 

χρθματοοικονομικζσ αρχζσ κρατϊν μελϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι του Ο.Ο.Σ.Α. 

2.2.3.6. Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ 
διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όταν αποδεικνφεται ότι βρίςκεται, λόγω πράξεων ι 
παραλείψεϊν του, είτε πριν είτε κατά τθ διαδικαςία, ςε μία από τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ.  

2.2.3.7. Οικονομικόσ φορζασ που εμπίπτει ςε μια από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτόσ από τθν περ. β αυτισ,  μπορεί να προςκομίηει ςτοιχεία, 
προκειμζνου να αποδείξει ότι τα μζτρα που ζλαβε επαρκοφν για να αποδείξουν τθν αξιοπιςτία του, παρότι 
ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ (αυτoκάκαρςθ). Για τον ςκοπό αυτόν, ο οικονομικόσ φορζασ 
αποδεικνφει ότι ζχει καταβάλει ι ζχει δεςμευκεί να καταβάλει αποηθμίωςθ για ηθμίεσ που προκλικθκαν 
από το ποινικό αδίκθμα ι το παράπτωμα, ότι ζχει διευκρινίςει τα γεγονότα και τισ περιςτάςεισ με 
ολοκλθρωμζνο τρόπο, μζςω ενεργοφ ςυνεργαςίασ με τισ ερευνθτικζσ αρχζσ, και ζχει λάβει ςυγκεκριμζνα 
τεχνικά και οργανωτικά μζτρα, κακϊσ και μζτρα ςε επίπεδο προςωπικοφ κατάλλθλα για τθν αποφυγι 
περαιτζρω ποινικϊν αδικθμάτων ι παραπτωμάτων. Τα μζτρα που λαμβάνονται από τουσ οικονομικοφσ 
φορείσ αξιολογοφνται ςε ςυνάρτθςθ με τθ ςοβαρότθτα και τισ ιδιαίτερεσ περιςτάςεισ του ποινικοφ 
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αδικιματοσ ι του παραπτϊματοσ. Εάν τα ςτοιχεία κρικοφν επαρκι, ο εν λόγω οικονομικόσ φορζασ δεν 
αποκλείεται από τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. Αν τα μζτρα κρικοφν ανεπαρκι, γνωςτοποιείται ςτον 
οικονομικό φορζα το ςκεπτικό τθσ απόφαςθσ αυτισ. Οικονομικόσ φορζασ που ζχει αποκλειςτεί, ςφμφωνα 
με τισ κείμενεσ διατάξεισ, με τελεςίδικθ απόφαςθ, ςε εκνικό επίπεδο, από τθ ςυμμετοχι ςε διαδικαςίεσ 
ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι ανάκεςθσ παραχϊρθςθσ δεν μπορεί να κάνει χριςθ τθσ ανωτζρω δυνατότθτασ κατά 
τθν περίοδο του αποκλειςμοφ που ορίηεται ςτθν εν λόγω απόφαςθ(Δεν εφαρμόηεται ςτθν παροφςα 
διακιρυξθ). 

2.2.3.8. Θ απόφαςθ για τθν διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ ι μθ των επανορκωτικϊν μζτρων κατά τθν 
προθγοφμενθ παράγραφο εκδίδεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 8 και 9 του άρκρου 73 του ν. 
4412/2016. 

2.2.3.9. Οικονομικόσ φορζασ, ςε βάροσ του οποίου ζχει επιβλθκεί θ κφρωςθ του οριηόντιου αποκλειςμοφ 
ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ και για το χρονικό διάςτθμα που αυτι ορίηει, αποκλείεται από τθν 
παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

 

Κριτιρια Επιλογισ  

2.2.4 Καταλλθλότθτα άςκθςθσ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ  

Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απαιτείται να 
αςκοφν δραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ. 

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμζνοι ςε ζνα από τα επαγγελματικά μθτρϊα ι εμπορικά μθτρϊα  που τθροφνται ςτο 
κράτοσ εγκατάςταςισ τουσ ι να ικανοποιοφν οποιαδιποτε άλλθ απαίτθςθ ορίηεται ςτο Ραράρτθμα XI του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016. Εφόςον οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν ειδικι 
ζγκριςθ ι να είναι μζλθ ςυγκεκριμζνου οργανιςμοφ για να μποροφν να παράςχουν τθ ςχετικι υπθρεςία 
ςτθ χϊρα καταγωγισ τουσ, θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να τουσ ηθτεί να αποδείξουν ότι διακζτουν τθν 
ζγκριςθ αυτι ι ότι είναι μζλθ του εν λόγω οργανιςμοφ ι να τουσ καλζςει να προβοφν ςε ζνορκθ διλωςθ 
ενϊπιον ςυμβολαιογράφου ςχετικά με τθν άςκθςθ του ςυγκεκριμζνου επαγγζλματοσ.  

Στθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων εγκατεςτθμζνων ςε κράτοσ μζλουσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ 
Χϊρου (Ε.Ο.Χ) ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που προςχωριςει ςτθ ΣΔΣ, ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν 
προθγοφμενθ περίπτωςθ και ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα 
διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε αντίςτοιχα 
επαγγελματικά μθτρϊα. 

Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ κα πρζπει να είναι εγγεγραμμζνοι ςτο οικείο 
επαγγελματικό μθτρϊο, εφόςον, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, απαιτείται θ εγγραφι τουσ για τθν υπό 
ανάκεςθ υπθρεςία  

2.2.5 Οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια  

Πςον αφορά τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να προςκομίηουν οικονομικζσ καταςτάςεισ ι αποςπάςματα 
οικονομικϊν καταςτάςεων των τριϊν τελευταίων ετϊν. 

2.2.6 Τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα  

Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ, 
οι οικονομικοί φορείσ  

Απαιτείται να ζχουν εκτελζςει ανάλογθ παροχι. 
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2.2.7 Ρρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ  

 

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να διακζτουν: 

Ριςτοποιθτικό ςε ιςχφ, που ζχει εκδοκεί από ανεξάρτθτο διαπιςτευμζνο φορζα για τθ διαςφάλιςθ τθσ 
ποιότθτασ ςφμφωνα με το διεκνζσ πρότυπο EN ISO 9001:2000 (ι όποιο πρότυπο που αφορά τθν 
προκθρυςςόμενθ προσ προμικεια υπθρεςία). 
 

2.2.8 Στιριξθ ςτθν ικανότθτα τρίτων – Υπεργολαβία 

2.2.8.1. Στιριξθ ςτθν ικανότθτα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν, όςον αφορά τα κριτιρια τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ 
επάρκειασ (τθσ παραγράφου 2.2.5) και τα ςχετικά με τθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα (τθσ 
παραγράφου 2.2.6), να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, αςχζτωσ τθσ νομικισ φφςθσ των 
δεςμϊν τουσ με αυτοφσ. Στθν περίπτωςθ αυτι, αποδεικνφουν ότι κα ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ τουσ 
αναγκαίουσ πόρουσ, με τθν προςκόμιςθ τθσ ςχετικισ δζςμευςθσ των φορζων ςτθν ικανότθτα των οποίων 
ςτθρίηονται.  

Ειδικά, όςον αφορά ςτα κριτιρια επαγγελματικισ ικανότθτασ που ςχετίηονται με τουσ τίτλουσ ςπουδϊν 
και τα επαγγελματικά προςόντα που ορίηονται ςτθν περίπτωςθ ςτϋ του Μζρουσ ΙΙ του Ραραρτιματοσ ΧΙΙ 
του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016 ι με τθν ςχετικι επαγγελματικι εμπειρία, οι οικονομικοί φορείσ, 
μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, μόνο, εάν οι τελευταίοι κα εκτελζςουν τισ 
εργαςίεσ ι τισ υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ απαιτοφνται οι ςυγκεκριμζνεσ ικανότθτεσ. 

Πταν οι οικονομικοί φορείσ ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων όςον αφορά τα κριτιρια που 
ςχετίηονται με τθν απαιτοφμενθ με τθ διακιρυξθ οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια, οι  εν λόγω 
οικονομικοί φορείσ και αυτοί ςτουσ οποίουσ ςτθρίηονται είναι από κοινοφ υπεφκυνοι για τθν εκτζλεςθ τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Υπό τουσ ίδιουσ όρουσ οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ των 
ςυμμετεχόντων ςτθν ζνωςθ ι άλλων φορζων. 

Θ εκτζλεςθ των ηθτοφμενων εργαςιϊν/ κακθκόντων  γίνεται υποχρεωτικά από τον προςφζροντα ι το 
προςωπικό του ι, αν θ προςφορά υποβάλλεται από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, από ζναν από τουσ 
ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζνωςθ αυτι. 

Θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει αν οι φoρείσ, ςτισ ικανότθτεσ των οποίων προτίκεται να ςτθριχκεί ο 
οικονομικόσ φορζασ, πλθροφν κατά περίπτωςθ τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ και εάν ςυντρζχουν λόγοι 
αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3.. Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν φορζα 
ςτθν ικανότθτα του οποίου ςτθρίηεται, εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για 
τον οποίο ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν ςχετικι 
θλεκτρονικι πρόςκλθςθ από τθν ςχετικι πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία απευκφνεται ςτον 
οικονομικό φορζα μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του ΕΣΘΔΘΣ. Ο φορζασ που αντικακιςτά 
φορζα του προθγοφμενου εδαφίου δεν επιτρζπεται να αντικαταςτακεί εκ νζου. 

 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκεται να ανακζςει 
υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνει. Στθν περίπτωςθ που 
o προςφζρων αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να ανακζςει τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ υπό 
μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ 
αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ 
παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ. Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν 
υπεργολάβο, εφόςον ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του λόγοι αποκλειςμοφ τθσ ωσ άνω παραγράφου 2.2.3.   
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2.2.9 Κανόνεσ απόδειξθσ ποιοτικισ επιλογισ 

Το δικαίωμα ςυμμετοχισ των οικονομικϊν φορζων και οι όροι και προχποκζςεισ ςυμμετοχισ τουσ, όπωσ 
ορίηονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.1 ζωσ 2.2.8, κρίνονται κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ δια του ΕΕΕΣ 
κατά τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 2.2.9.1, κατά τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν τθσ παραγράφου 
2.2.9.2 και κατά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ δια τθσ υπεφκυνθσ διλωςθσ, τθσ περ. δϋ τθσ παρ. 3 του άρκρου 
105 του ν. 4412/2016.  

Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, ςφμφωνα με τθν 
παράγραφο 2.2.8 τθσ παροφςασ, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηεται υποχρεοφνται να  
αποδεικνφουν, κατά τα οριηόμενα ςτισ παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι 
αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ και ότι πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ κατά 
περίπτωςθ (παράγραφοι 2.2.5 και 2.2.6 ). 

Στθν περίπτωςθ που o οικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να ανακζςει 
τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το τριάντα τοισ 
εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, οι υπεργολάβοι υποχρεοφνται να αποδεικνφουν, κατά τα 
οριηόμενα ςτισ παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ 
παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ.  

Αν επζλκουν μεταβολζσ ςτισ προχποκζςεισ τισ οποίεσ οι προςφζροντεσ δθλϊςουν ότι πλθροφν, ςφμφωνα 

με το παρόν άρκρο, οι οποίεσ επζλκουν ι για τισ οποίεσ λάβουν γνϊςθ μετά τθν ςυμπλιρωςθ του ΕΕΕΣ 

και μζχρι τθν θμζρα τθσ ζγγραφθσ πρόςκλθςθσ για τθν ςφναψθ του ςυμφωνθτικοφ οι προςφζροντεσ 

οφείλουν να ενθμερϊςουν αμελλθτί τθν ανακζτουςα αρχι.  

 

2.2.9.1 Ρροκαταρκτικι απόδειξθ κατά τθν υποβολι προςφορϊν  

Ρροσ προκαταρκτικι απόδειξθ ότι οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ: α) δεν βρίςκονται ςε μία από τισ 
καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 και β) πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ των παραγράφων 2.2.4, 
2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 τθσ παροφςθσ, προςκομίηουν κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ τουσ ωσ 
δικαιολογθτικό ςυμμετοχισ, το προβλεπόμενο από το άρκρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), το οποίο ιςοδυναμεί με ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, με τισ 
ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίηεται βάςει του τυποποιθμζνου εντφπου  του Ραραρτιματοσ 
2 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/7 και ςυμπλθρϊνεται από τουσ προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ ςφμφωνα 
με τισ οδθγίεσ  του Ραραρτιματοσ ΙΙ. 

Το ΕΕΕΣ φζρει υπογραφι με θμερομθνία εντόσ του χρονικοφ διαςτιματοσ κατά το οποίο μποροφν να 
υποβάλλονται προςφορζσ. Αν ςτο διάςτθμα που μεςολαβεί μεταξφ τθσ θμερομθνίασ υπογραφισ του ΕΕΕΣ 
και τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν ζχουν επζλκει μεταβολζσ ςτα δθλωκζντα 
ςτοιχεία, εκ μζρουσ του, ςτο ΕΕΕΣ, ο οικονομικόσ φορζασ αποςφρει τθν προςφορά του, χωρίσ να 
απαιτείται απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. Στθ ςυνζχεια μπορεί να τθν υποβάλει εκ νζου με επίκαιρο 
ΕΕΕΣ. Ο οικονομικόσ φορζασ δφναται να διευκρινίηει τισ δθλϊςεισ και πλθροφορίεσ που παρζχει ςτο ΕΕΕΣ 
με ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ, τθν οποία υποβάλλει μαηί με το ΕΕΕΣ. 

Κατά τθν υποβολι του ΕΕΕΣ, κακϊσ και τθσ ςυνοδευτικισ υπεφκυνθσ διλωςθσ, είναι δυνατι, με μόνθ τθν 
υπογραφι του κατά περίπτωςθ εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα, θ προκαταρκτικι απόδειξθ των 
λόγων αποκλειςμοφ που αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 τθσ παροφςασ, για το ςφνολο των φυςικϊν 
προςϊπων που είναι μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχουν εξουςία 
εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτόν. 

Ωσ εκπρόςωποσ του οικονομικοφ φορζα νοείται ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ αυτοφ, όπωσ προκφπτει από το 
ιςχφον καταςτατικό ι το πρακτικό εκπροςϊπθςισ του κατά το χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ ι το 
αρμοδίωσ εξουςιοδοτθμζνο φυςικό πρόςωπο να εκπροςωπεί τον οικονομικό φορζα για διαδικαςίεσ 
ςφναψθσ ςυμβάςεων ι για ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Στθν περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριςτά από κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ. Στο ΕΕΕΣ απαραιτιτωσ πρζπει να 
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προςδιορίηεται θ ζκταςθ και το είδοσ τθσ ςυμμετοχισ του (ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ 
μεταξφ τουσ) κάκε μζλουσ τθσ ζνωςθσ, κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ αυτισ. 

Ο οικονομικόσ φορζασ φζρει τθν ειδικι υποχρζωςθ, να δθλϊςει, μζςω του ΕΕΕΣ, τθν κατάςταςι του ςε 

ςχζςθ με τουσ λόγουσ που προβλζπονται ςτο άρκρο 73 του ν. 4412/2016 και παραγράφου 2.2.3 τθσ 

παροφςθσ και ταυτόχρονα να επικαλεςκεί και τυχόν λθφκζντα μζτρα προσ αποκατάςταςθ τθσ αξιοπιςτίασ 

του. 

Ιδίωσ επιςθμαίνεται ότι, κατά τθν απάντθςθ οικονομικοφ φορζα ςτο ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν 

ςφναψθ ςυμφωνιϊν με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ, θ 

ςυνδρομι περιςτάςεων, όπωσ θ πάροδοσ τθσ τριετοφσ περιόδου τθσ ιςχφοσ του λόγου αποκλειςμοφ 

(παραγράφου 10 του άρκρου 73) ι θ εφαρμογι τθσ διάταξθσ τθσ παραγράφου 3β του άρκρου 44 του ν. 

3959/2011, ςφμφωνα με τθν περ. γ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 τθσ παροφςθσ, αναλφεται ςτο ςχετικό πεδίο 

που προβάλλει κατόπιν κετικισ απάντθςθσ. 

Πςον αφορά ςτισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ 
(περ. α’ και β’ τθσ παρ. 2 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016) αυτζσ κεωρείται ότι δεν ζχουν ακετθκεί 
εφόςον δεν ζχουν καταςτεί λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που 
τθρείται. Στθν περίπτωςθ αυτι, ο οικονομικόσ φορζασ δεν υποχρεοφται να απαντιςει καταφατικά ςτο 
ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ανεκπλιρωτεσ υποχρεϊςεισ 
όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ ι, κατά περίπτωςθ, εάν ζχει 
ακετιςει τισ παραπάνω υποχρεϊςεισ του. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μζςα  

Α. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ λόγων αποκλειςμοφ κατ’ άρκρο 2.2.3 και τθσ πλιρωςθσ των 
κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ κατά τισ παραγράφουσ 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί φορείσ 
προςκομίηουν τα δικαιολογθτικά του παρόντοσ. Θ προςκόμιςθ των εν λόγω δικαιολογθτικϊν γίνεται κατά 
τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 3.2 από τον προςωρινό ανάδοχο. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να ηθτεί από 
προςφζροντεσ, ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ, να υποβάλλουν όλα ι 
οριςμζνα δικαιολογθτικά, όταν αυτό απαιτείται για τθν ορκι διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ. 

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλλουν δικαιολογθτικά ι άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία, αν 
και ςτο μζτρο που θ ανακζτουςα αρχι ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει τα πιςτοποιθτικά ι τισ ςυναφείσ 
πλθροφορίεσ απευκείασ μζςω πρόςβαςθσ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων ςε οποιοδιποτε κράτοσ - μζλοσ τθσ 
Ζνωςθσ, θ οποία διατίκεται δωρεάν, όπωσ εκνικό μθτρϊο ςυμβάςεων, εικονικό φάκελο επιχείρθςθσ, 
θλεκτρονικό ςφςτθμα αποκικευςθσ εγγράφων ι ςφςτθμα προεπιλογισ. Θ διλωςθ για τθν πρόςβαςθ ςε 
εκνικι βάςθ δεδομζνων εμπεριζχεται  ςτο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςτο οποίο 
περιζχονται επίςθσ οι πλθροφορίεσ που απαιτοφνται για τον ςυγκεκριμζνο ςκοπό, όπωσ θ θλεκτρονικι 
διεφκυνςθ τθσ βάςθσ δεδομζνων, τυχόν δεδομζνα αναγνϊριςθσ και, κατά περίπτωςθ, θ απαραίτθτθ 
διλωςθ ςυναίνεςθσ.  

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλουν δικαιολογθτικά, όταν θ ανακζτουςα αρχι που 
ζχει ανακζςει τθ ςφμβαςθ διακζτει ιδθ τα ωσ άνω δικαιολογθτικά και αυτά εξακολουκοφν να ιςχφουν. 

Τα δικαιολογθτικά του παρόντοσ υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά ςφμφωνα με τθν παράγραφο 
2.4.2.5 και 3.2 τθσ παροφςασ. 

Τα αποδεικτικά ζγγραφα ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι 
τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.1.4. 

Β. 1. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 οι προςφζροντεσ 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν αντίςτοιχα τα δικαιολογθτικά που αναφζρονται παρακάτω: 

Αν το αρμόδιο για τθν ζκδοςθ των ανωτζρω κράτοσ-μζλοσ ι χϊρα δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ ζγγραφα ι 
πιςτοποιθτικά ι όπου το ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που 
αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 
2.2.3.4, τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά μπορεί να αντικακίςτανται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - 
μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου 

ΑΔΑ: ΨΩ554690Β9-3Χ2





 

Σελίδα 19 

ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι 
εμπορικοφ οργανιςμοφ του κράτουσ - μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι 
εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ. Οι αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ παρζχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, 
επίςθμθ διλωςθ ςτθν οποία αναφζρεται ότι δεν εκδίδονται τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά τθσ παροφςασ 
παραγράφου ι ότι τα ζγγραφα αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4. Οι 
επίςθμεσ δθλϊςεισ κακίςτανται διακζςιμεσ μζςω του επιγραμμικοφ αποκετθρίου πιςτοποιθτικϊν (e-
Certis) του άρκρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν: 

α) για τθν παράγραφο 2.2.3.1 απόςπαςμα του ςχετικοφ μθτρϊου, όπωσ του ποινικοφ μθτρϊου ι, ελλείψει 
αυτοφ, ιςοδφναμο ζγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι του κράτουσ-μζλουσ 
ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ, από το οποίο 
προκφπτει ότι πλθροφνται αυτζσ οι προχποκζςεισ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν 
υποβολι του.  

Θ υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω αποςπάςματοσ αφορά και ςτα μζλθ του διοικθτικοφ, 
διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω οικονομικοφ φορζα ι ςτα πρόςωπα που ζχουν εξουςία 
εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτθν ωσ άνω 
παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για τθν παράγραφο 2.2.3.2 πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του οικείου κράτουσ - 
μζλουσ ι χϊρασ, που να είναι εν ιςχφ κατά το χρόνο υποβολισ του, άλλωσ, ςτθν περίπτωςθ που δεν 
αναφζρεται ςε αυτό χρόνοσ ιςχφοσ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του   

Ιδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των φορολογικϊν υποχρεϊςεων τθσ παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωςθ 
α’ αποδεικτικό ενθμερότθτασ εκδιδόμενο από τθν Α.Α.Δ.Ε. 

ii) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των υποχρεϊςεων προσ τουσ οργανιςμοφσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ τθσ 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωςθ α’ πιςτοποιθτικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για τθν παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωςθ α’, πλζον των ωσ άνω πιςτοποιθτικϊν, υπεφκυνθ διλωςθ ότι 
δεν ζχει εκδοκεί δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ για τθν ακζτθςθ των 
υποχρεϊςεϊν τουσ όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

γ) για τθν παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωςθ βϋ πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του 
οικείου κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του.  

Ιδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i) Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ Φερεγγυότθτασ από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο, από το οποίο προκφπτει 
ότι δεν τελοφν υπό πτϊχευςθ, πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι δικαςτικι 
εκκακάριςθ ι ότι δεν ζχουν υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ.  Για τισ ΙΚΕ προςκομίηεται επιπλζον και 
πιςτοποιθτικό του Γ.Ε.Μ.Θ. περί μθ ζκδοςθσ απόφαςθσ λφςθσ ι κατάκεςθσ αίτθςθσ λφςθσ του νομικοφ 
προςϊπου, ενϊ για τισ ΕΡΕ προςκομίηεται επιπλζον πιςτοποιθτικό μεταβολϊν. 

ii) Ριςτοποιθτικό του Γ.Ε.Μ.Θ. από το οποίο προκφπτει ότι το νομικό πρόςωπο δεν ζχει λυκεί και τεκεί υπό 
εκκακάριςθ με απόφαςθ των εταίρων.  

iii) Εκτφπωςθ τθσ καρτζλασ “Στοιχεία Μθτρϊου/ Επιχείρθςθσ” από τθν θλεκτρονικι πλατφόρμα τθσ 
Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, όπωσ αυτά εμφανίηονται ςτο taxisnet, από τθν οποία να προκφπτει 
θ μθ αναςτολι τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτάσ τουσ. 

Ρροκειμζνου για τα ςωματεία και τουσ ςυνεταιριςμοφσ, το Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ 
Φερεγγυότθτασ εκδίδεται για τα ςωματεία από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο, και για τουσ ςυνεταιριςμοφσ για 
το χρονικό διάςτθμα ζωσ τισ 31.12.2019 από το Ειρθνοδικείο και μετά τθν παραπάνω θμερομθνία από το 
Γ.Ε.Μ.Θ. 
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δ) Για τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ 
φορζα ότι δεν ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του οι οριηόμενοι ςτθν παράγραφο λόγοι αποκλειςμοφ 

ε) για τθν παράγραφο 2.2.3.9. υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζα περί μθ επιβολισ 
ςε βάροσ του τθσ κφρωςθσ του οριηόντιου αποκλειςμοφ, ςφμφωνα τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ. 

ςτ) για τθν παράγραφο 2.2.3.5, δικαιολογθτικά ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν, που κακορίηονται 
κατωτζρω, εφόςον ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είναι ανϊνυμθ εταιρία ι νομικό πρόςωπο ςτθ μετοχικι 
ςφνκεςθ του οποίου ςυμμετζχει ανϊνυμθ εταιρεία ι νομικό πρόςωπο τθσ αλλοδαπισ που αντιςτοιχεί ςε 
ανϊνυμθ εταιρεία (πλθν των περιπτϊςεων που αναφζρκθκαν ςτθν παρ. 2.2.3.5 τθσ παροφςασ ανωτζρω).   

Συγκεκριμζνα, προςκομίηονται: 

i) Για τθν απόδειξθ τθσ εξαίρεςθσ από τθν υποχρζωςθ ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν τουσ κατά τθν 
περ. α) τθσ παραγράφου 2.2.3.5 βεβαίωςθ του αρμοδίου Χρθματιςτθρίου.  

ii) Πςον αφορά τθν εξαίρεςθ τθσ περ. β) τθσ παραγράφου 2.2.3.5, για τθν απόδειξθ του ελζγχου 
δικαιωμάτων ψιφου υπεφκυνθ διλωςθ τθσ ελεγχόμενθσ εταιρείασ και, εάν αυτι είναι διαφορετικι του 
προςωρινοφ αναδόχου, πρόςκετθ υπεφκυνθ διλωςθ του τελευταίου, ςτισ οποίεσ αναφζρονται οι 
επιχειριςεισ επενδφςεων, οι εταιρείεσ διαχείριςθσ κεφαλαίων/ενεργθτικοφ ι κεφαλαίων επιχειρθματικϊν 
ςυμμετοχϊν, ανά περίπτωςθ και το ςυνολικό ποςοςτό των δικαιωμάτων ψιφου που ελζγχουν ςτθν 
ελεγχόμενθ από αυτζσ εταιρεία. Οι υπεφκυνεσ αυτζσ δθλϊςεισ ςυνοδεφονται υποχρεωτικά από βεβαίωςθ 
ι άλλο ζγγραφο από το οποίο προκφπτει ότι οι ελζγχουςεσ τα δικαιϊματα ψιφου εταιρείεσ είναι 
εποπτευόμενεσ κατά τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 2.2.3.5. 

iii) Δικαιολογθτικά ονομαςτικοποίθςθσ μετοχϊν του προςωρινοφ αναδόχου: 

- Ριςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ ζδρασ, από το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ είναι 
ονομαςτικζσ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του. 

- Αναλυτικι κατάςταςθ με τα ςτοιχεία των μετόχων τθσ εταιρείασ και τον αρικμό των μετοχϊν κάκε 
μετόχου (μετοχολόγιο), όπωσ τα ςτοιχεία αυτά είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ, το 
πολφ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν θμζρα υποβολισ τθσ προςφοράσ. 

Ειδικότερα: 

- Πςον αφορά ςτισ εγκατεςτθμζνεσ ςτθν Ελλάδα ανϊνυμεσ εταιρείεσ υποβάλλεται πιςτοποιθτικό του 
Γ.Ε.Μ.Θ. από το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ τουσ είναι ονομαςτικζσ και αναλυτικι κατάςταςθ με τα 
ςτοιχεία των μετόχων τθσ εταιρείασ και τον αρικμό των μετοχϊν κάκε μετόχου (μετοχολόγιο), όπωσ τα 
ςτοιχεία αυτά είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ, το πολφ τριάντα (30) εργάςιμεσ 
θμζρεσ πριν από τθν θμζρα υποβολισ τθσ προςφοράσ. 

- Πςον αφορά ςτισ αλλοδαπζσ ανϊνυμεσ εταιρίεσ ι αλλοδαπά νομικά πρόςωπα που αντιςτοιχοφν ςε 
ανϊνυμεσ εταιρείεσ: 

Α) εφόςον ζχουν κατά το δίκαιο τθσ ζδρασ τουσ ονομαςτικζσ μετοχζσ,  προςκομίηουν : 

i) Ριςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ ζδρασ, από το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ τουσ 
είναι ονομαςτικζσ 

ii) Αναλυτικι κατάςταςθ μετόχων, με τον αρικμό των μετοχϊν του κάκε μετόχου, όπωσ τα ςτοιχεία αυτά 
είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ με θμερομθνία το πολφ 30 εργάςιμεσ θμζρεσ πριν 
τθν υποβολι τθσ προςφοράσ. 

iii) Κάκε άλλο ςτοιχείο από το οποίο να προκφπτει θ ονομαςτικοποίθςθ μζχρι φυςικοφ προςϊπου των 
μετοχϊν, που ζχει ςυντελεςτεί τισ τελευταίεσ 30 (τριάντα) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν υποβολι τθσ 
προςφοράσ.     

Β)  εφόςον δεν ζχουν υποχρζωςθ ονομαςτικοποίθςθσ μετοχϊν ι δεν προβλζπεται θ ονομαςτικοποίθςθ 
των μετοχϊν, προςκομίηουν: 
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i) βεβαίωςθ περί μθ υποχρζωςθσ ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν από αρμόδια αρχι, εφόςον υπάρχει 
ςχετικι πρόβλεψθ, διαφορετικά προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του διαγωνιηόμενου. Για τθν 
περίπτωςθ μθ πρόβλεψθσ ονομαςτικοποίθςθσ προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του διαγωνιηόμενου 

ii) ζγκυρθ και ενθμερωμζνθ κατάςταςθ προςϊπων που κατζχουν τουλάχιςτον 1% των μετοχϊν ι 
δικαιωμάτων ψιφου, 

iii) εάν δεν τθρείται τζτοια κατάςταςθ, προςκομίηεται ςχετικι κατάςταςθ προςϊπων, που κατζχουν 
τουλάχιςτον ζνα τοισ εκατό (1%) των μετοχϊν ι δικαιωμάτων ψιφου, ςφμφωνα με τθν τελευταία Γενικι 
Συνζλευςθ, αν τα πρόςωπα αυτά είναι γνωςτά ςτθν εταιρεία. Σε αντίκετθ περίπτωςθ, θ εταιρεία 
αιτιολογεί τουσ λόγουσ που δεν είναι γνωςτά τα ωσ άνω πρόςωπα, θ δε ανακζτουςα αρχι δεν διακζτει 
διακριτικι ευχζρεια κατά τθν κρίςθ τθσ αιτιολογίασ αυτισ. Εναπόκειται ςτθν ανακζτουςα αρχι να 
αποδείξει τθ δυνατότθτα τθσ εταιρείασ να υποβάλλει τθν προαναφερόμενθ κατάςταςθ, διαφορετικά θ μθ 
υποβολι τθσ ςχετικισ κατάςταςθσ δεν επιφζρει ζννομεσ ςυνζπειεσ ςε βάροσ τθσ εταιρείασ.  

Πλα τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να είναι επικυρωμζνα από τθν κατά νόμον αρμόδια αρχι του κράτουσ 
τθσ ζδρασ του υποψθφίου και να ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι. 

Ελλείψεισ ςτα δικαιολογθτικά ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν ςυμπλθρϊνονται κατά τθν παράγραφο 
3.1.2 τθσ παροφςασ. 

Θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει επίςθσ, επί ποινι απαραδζκτου τθσ προςφοράσ, εάν ςτθ διαδικαςία 
ςυμμετζχει εξωχϊρια εταιρεία από «μθ ςυνεργάςιμα κράτθ ςτον φορολογικό τομζα» κατά τθν ζννοια των 
παρ. 3 και 4 του άρκρου 65 του ν. 4172/2013,  κακϊσ και από κράτθ που ζχουν προνομιακό φορολογικό 
κακεςτϊσ, όπωσ αυτά ορίηονται ςτον κατάλογο τθσ απόφαςθσ τθσ παρ. 7 του άρκρου 65 του ωσ άνω 
Κϊδικα, κατά τα αναφερόμενα ςτθν περίπτωςθ α τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 4 του ν. 3310/2005.  

B.2. Για τθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4. (απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ 
επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του οικείου επαγγελματικοφ (ι 
εμπορικοφ) μθτρϊου του κράτουσ εγκατάςταςθσ. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε 
κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του αντίςτοιχου 
επαγγελματικοφ (ι εμπορικοφ) μθτρϊου του Ραραρτιματοσ XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, 
με το οποίο πιςτοποιείται αφενόσ θ εγγραφι τουσ ςε αυτό και αφετζρου το ειδικό επάγγελμά τουσ. Στθν 
περίπτωςθ που χϊρα δεν τθρεί τζτοιο μθτρϊο, το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό μπορεί να αντικακίςταται 
από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από 
υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, 
ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ οργανιςμοφ τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι 
εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ ότι δεν τθρείται τζτοιο μθτρϊο και ότι αςκεί τθ δραςτθριότθτα που 
απαιτείται για τθν εκτζλεςθ του αντικειμζνου τθσ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ. 

Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν βεβαίωςθ εγγραφισ ςτο οικείο 
επαγγελματικό μθτρϊο ι πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν οικεία υπθρεςία του Γ.Ε.ΜΘ.  

Για τθν απόδειξθ άςκθςθσ γεωργικοφ ι κτθνοτροφικοφ επαγγζλματοσ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ απαιτοφν 
ςχετικι βεβαίωςθ άςκθςθσ επαγγζλματοσ, από αρμόδια διοικθτικι αρχι ι αρχι Οργανιςμοφ Τοπικισ 
Αυτοδιοίκθςθσ. 

Επιςθμαίνεται ότι, τα δικαιολογθτικά που αφοροφν ςτθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4 
(απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) γίνονται αποδεκτά, εφόςον 
ζχουν εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι τουσ, εκτόσ αν, ςφμφωνα με τισ 
ειδικότερεσ διατάξεισ αυτϊν, φζρουν ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

 

Β.3. Για τθν απόδειξθ τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ τθσ παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν οηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ή απνζπάζκαηα νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ησλ 

ηξηψλ ηειεπηαίσλ εηψλ ή θαηά ην δηάζηεκα ιεηηνπξγίαο, αλ απηφ είλαη κηθξφηεξν ησλ 3 εηψλ. 

 

Β.4. Για τθν απόδειξθ τθσ τεχνικισ ικανότθτασ τθσ παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν:  
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Κατάλογο, ςτον οποίο κα αναφζρονται οι κυριότερεσ ανάλογεσ ανακζςεισ των πζντε τελευταίων ετϊν και 
κατά το διάςτθμα λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ. 
 
Β.5. Για τθν απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ με πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα 
περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ τθσ παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν το διεκνζσ 
πρότυπο EN ISO 9001:2000 (ι όποιο πρότυπο που αφορά τθν προκθρυςςόμενθ προσ προμικεια 
υπθρεςία). 

 
Β.6. Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι 
νομικό πρόςωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ι προαιρετικά, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, και δθλϊνει 
τθν εκπροςϊπθςθ και τισ μεταβολζσ τθσ ςε αρμόδια αρχι (πχ ΓΕΜΘ), προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό 
ιςχφουςασ εκπροςϊπθςθσ, το οποίο πρζπει να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από 
τθν υποβολι του,  εκτόσ αν αυτό φζρει ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

Ειδικότερα για τουσ θμεδαποφσ οικονομικοφσ φορείσ προςκομίηονται: 

i) για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι νομικό 
πρόςωπο και υποχρεοφται, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, να δθλϊνει τθν εκπροςϊπθςθ και τισ μεταβολζσ 
τθσ ςτο ΓΕΜΘ,προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ εκπροςϊπθςθσ, το οποίο πρζπει να ζχει 
εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του.   

ii) Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ ςφςταςθσ και των μεταβολϊν του νομικοφ προςϊπου γενικό 
πιςτοποιθτικό μεταβολϊν του ΓΕΜΘ, εφόςον ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του.   

Στισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα ςφςταςθσ και νόμιμθσ 
εκπροςϊπθςθσ (όπωσ καταςτατικά, πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΦΕΚ, αποφάςεισ ςυγκρότθςθσ 
οργάνων διοίκθςθσ ςε ςϊμα, κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του οικονομικοφ φορζα), ςυνοδευόμενα 
από υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου ότι εξακολουκοφν να ιςχφουν κατά τθν υποβολι τουσ. 

Σε περίπτωςθ που για τθ διενζργεια τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ζχουν χορθγθκεί εξουςίεσ ςε 
πρόςωπο πλζον αυτϊν που αναφζρονται ςτα παραπάνω ζγγραφα, προςκομίηεται επιπλζον απόφαςθ- 
πρακτικό του αρμοδίου καταςτατικοφ οργάνου διοίκθςθσ του νομικοφ προςϊπου με τθν οποία 
χορθγικθκαν οι ςχετικζσ εξουςίεσ. Πςον αφορά τα φυςικά πρόςωπα, εφόςον ζχουν χορθγθκεί εξουςίεσ 
ςε τρίτα πρόςωπα, προςκομίηεται εξουςιοδότθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα προβλεπόμενα, κατά τθ νομοκεςία τθσ χϊρασ 
εγκατάςταςθσ, αποδεικτικά ζγγραφα, και εφόςον δεν προβλζπονται, υπεφκυνθ διλωςθ  του νόμιμου 
εκπροςϊπου, από τθν οποία αποδεικνφονται τα ανωτζρω ωσ προσ τθ νόμιμθ ςφςταςθ, μεταβολζσ και 
εκπροςϊπθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι ωσ άνω υπεφκυνεσ δθλϊςεισ γίνονται αποδεκτζσ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ 
πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. 

Από τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να προκφπτουν θ νόμιμθ ςφςταςθ του οικονομικοφ φορζα, όλεσ οι 
ςχετικζσ τροποποιιςεισ των καταςτατικϊν, το/τα πρόςωπο/α που δεςμεφει/ουν νόμιμα τθν εταιρία κατά 
τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ (νόμιμοσ εκπρόςωποσ, δικαίωμα υπογραφισ κλπ.), τυχόν 
τρίτοι, ςτουσ οποίουσ ζχει χορθγθκεί εξουςία εκπροςϊπθςθσ, κακϊσ και θ κθτεία του/των ι/και των 
μελϊν του οργάνου διοίκθςθσ/ νόμιμου εκπροςϊπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ που προβλζπονται από τισ 
εκάςτοτε ιςχφουςεσ εκνικζσ διατάξεισ ι διακζτουν πιςτοποίθςθ από οργανιςμοφσ πιςτοποίθςθσ που 
ςυμμορφϊνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιςτοποίθςθσ, κατά τθν ζννοια του Ραραρτιματοσ VII του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, μποροφν να προςκομίηουν ςτισ ανακζτουςεσ αρχζσ πιςτοποιθτικό 
εγγραφισ εκδιδόμενο από τθν αρμόδια αρχι ι το πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο 
οργανιςμό πιςτοποίθςθσ.  

Στα πιςτοποιθτικά αυτά αναφζρονται τα δικαιολογθτικά βάςει των οποίων ζγινε θ εγγραφι των εν λόγω 
οικονομικϊν φορζων ςτον επίςθμο κατάλογο ι θ πιςτοποίθςθ και θ κατάταξθ ςτον εν λόγω κατάλογο.  
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Θ πιςτοποιοφμενθ εγγραφι ςτουσ επίςθμουσ καταλόγουσ από τουσ αρμόδιουσ οργανιςμοφσ ι το 
πιςτοποιθτικό, που εκδίδεται από τον οργανιςμό πιςτοποίθςθσ, ςυνιςτά τεκμιριο καταλλθλότθτασ όςον 
αφορά τισ απαιτιςεισ ποιοτικισ επιλογισ, τισ οποίεσ καλφπτει ο επίςθμοσ κατάλογοσ ι το πιςτοποιθτικό.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ απαλλάςςονται από τθν 
υποχρζωςθ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν που αναφζρονται ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ τουσ. Ειδικϊσ 
όςον αφορά τθν καταβολι των ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και των φόρων και τελϊν, 
προςκομίηονται επιπροςκζτωσ τθσ βεβαίωςθσ εγγραφισ ςτον επίςθμο κατάλογο και πιςτοποιθτικά, κατά 
τα οριηόμενα ανωτζρω ςτθν περίπτωςθ Β.1, υποπερ. i, ii και iii τθσ περ. β. 

Β.8. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ, ςφμφωνα με τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.  

Β.9. Στθν περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ επικυμεί να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, 
ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.8 για τθν απόδειξθ ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, 
προςκομίηει, ιδίωσ, ςχετικι ζγγραφθ δζςμευςθ των φορζων αυτϊν για τον ςκοπό αυτό. Ειδικότερα, 
προςκομίηεται ζγγραφο (ςυμφωνθτικό ι ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου απόφαςθ του αρμοδίου 
οργάνου διοίκθςθσ αυτοφ ι ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου υπεφκυνθ διλωςθ), δυνάμει του οποίου 
αμφότεροι, διαγωνιηόμενοσ  οικονομικόσ φορζασ και τρίτοσ φορζασ, εγκρίνουν τθ μεταξφ τουσ 
ςυνεργαςία για τθν κατά περίπτωςθ παροχι προσ τον διαγωνιηόμενο τθσ χρθματοοικονομικισ ι/και 
τεχνικισ ι/και επαγγελματικισ ικανότθτασ του φορζα, ϊςτε αυτι να είναι ςτθ διάκεςθ του 
διαγωνιηόμενου  για τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ. Θ ςχετικι αναφορά κα πρζπει να είναι λεπτομερισ και 
να αναφζρει κατ’ ελάχιςτον τουσ ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ που κα είναι διακζςιμοι για τθν εκτζλεςθ τθσ 
ςφμβαςθσ και τον τρόπο δια του οποίου κα χρθςιμοποιθκοφν αυτοί για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. Ο 
τρίτοσ κα δεςμεφεται ρθτά ότι κα διακζςει ςτον διαγωνιηόμενο τουσ ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ κατά τθ 
διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και ο διαγωνιηόμενοσ  ότι κα κάνει χριςθ αυτϊν ςε περίπτωςθ που του ανατεκεί θ 
ςφμβαςθ. 

Σε περίπτωςθ που ο τρίτοσ διακζτει χρθματοοικονομικι επάρκεια, κα δθλϊνει επίςθσ ότι κακίςταται από 
κοινοφ με τον διαγωνιηόμενο υπεφκυνοσ για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ.  

Σε περίπτωςθ που ο τρίτοσ διακζτει ςτοιχεία τεχνικισ ι επαγγελματικισ καταλλθλότθτασ που ςχετίηονται 
με τουσ τίτλουσ ςπουδϊν και τα επαγγελματικά προςόντα που ορίηονται ςτθν περίπτωςθ ςτ’ του Μζρουσ 
ΙΙ του Ραραρτιματοσ ΧΙΙ του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016 ι με τθν ςχετικι επαγγελματικι 
εμπειρία, κα δεςμεφεται ότι κα εκτελζςει τισ εργαςίεσ ι υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ απαιτοφνται οι 
ςυγκεκριμζνεσ ικανότθτεσ, δθλϊνοντασ το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που κα εκτελζςει.  

Β.10. Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ δθλϊνει ςτθν προςφορά του ότι κα κάνει χριςθ 
υπεργολάβων, ςτισ ικανότθτεσ των οποίων δεν ςτθρίηεται, προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του 
προςφζροντοσ με αναφορά του τμιματοσ τθσ ςφμβαςθσ το οποίο προτίκεται να ανακζςει ςε τρίτουσ υπό 
μορφι υπεργολαβίασ και υπεφκυνθ διλωςθ των υπεργολάβων ότι αποδζχονται τθν εκτζλεςθ των 
εργαςιϊν.  

Β.11. Επιςθμαίνεται ότι γίνονται αποδεκτζσ: 

 οι ζνορκεσ βεβαιϊςεισ που αναφζρονται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί 
ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,  

 οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ για τθν 
υποβολι των δικαιολογθτικϊν. Σθμειϊνεται ότι δεν απαιτείται κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ 
υπογραφισ τουσ. 

 

ΑΔΑ: ΨΩ554690Β9-3Χ2





 

Σελίδα 24 

2.3 Κριτιρια Ανάκεςθσ   

2.3.1 Κριτιριο ανάκεςθσ  

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά   βάςει 
τιμισ  

 

2.4 Κατάρτιςθ - Ρεριεχόμενο Ρροςφορϊν 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν 

Οι προςφορζσ υποβάλλονται με βάςθ τισ απαιτιςεισ που ορίηονται ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ Διακιρυξθσ, για  
τθν ηθτοφμενθ υπθρεςία.  

Δεν επιτρζπονται εναλλακτικζσ προςφορζσ  

Θ ζνωςθ οικονομικϊν φορζων υποβάλλει κοινι προςφορά, θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
θλεκτρονικά είτε από όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ, είτε από εκπρόςωπό 
τουσ νομίμωσ εξουςιοδοτθμζνο. Στθν προςφορά, απαραιτιτωσ πρζπει να προςδιορίηεται θ ζκταςθ και το 
είδοσ τθσ ςυμμετοχισ του (ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ μεταξφ τουσ) κάκε μζλουσ τθσ 
ζνωςθσ, κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ αυτισ. 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν να αποςφρουν τθν προςφορά τουσ, πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία 
υποβολισ προςφοράσ, χωρίσ να απαιτείται ζγκριςθ εκ μζρουσ του αποφαινομζνου οργάνου τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ, υποβάλλοντασ ζγγραφθ ειδοποίθςθ προσ τθν ανακζτουςα αρχι μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του ΕΣΘΔΘΣ. 

 

2.4.2 Χρόνοσ και Τρόποσ υποβολισ προςφορϊν  

2.4.2.1. Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ ενδιαφερόμενουσ θλεκτρονικά, μζςω του ΕΣΘΔΘΣ, μζχρι 
τθν καταλθκτικι θμερομθνία και ϊρα που ορίηει θ παροφςα διακιρυξθ, ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα, ςε 
θλεκτρονικό φάκελο, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτον ν.4412/2016, ιδίωσ ςτα άρκρα 36 και 37 και ςτθν 
κατ’ εξουςιοδότθςθ και ςτθν κατ’ εξουςιοδότθςθ τθσ παρ. 5 του άρκρου 36 του ν.4412/2016 εκδοκείςα 
υπϋαρικμ. 64233/08.06.2021 (Βϋ2453/ 09.06.2021) Κοινι Απόφαςθ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και 
Επενδφςεων και Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ με κζμα «΢υκμίςεισ τεχνικϊν ηθτθμάτων που αφοροφν τθν 
ανάκεςθ των Δθμοςίων Συμβάςεων Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν με χριςθ των επιμζρουσ εργαλείων και 
διαδικαςιϊν του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ)», εφεξισ «Κ.Υ.Α. 
ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ»  

Για τθ ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν 
προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι που υποςτθρίηεται τουλάχιςτον από αναγνωριςμζνο (εγκεκριμζνο) 
πιςτοποιθτικό, το οποίο χορθγικθκε από πάροχο υπθρεςιϊν πιςτοποίθςθσ, ο οποίοσ περιλαμβάνεται 
ςτον κατάλογο εμπίςτευςθσ που προβλζπεται ςτθν απόφαςθ 2009/767/ΕΚ και ςφμφωνα με τα οριηόμενα 
ςτο Κανονιςμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφοφν ςτο ΕΣΘΔΘΣ, ςφμφωνα με τθν περ. β τθσ παρ. 2 του 
άρκρου 37 του ν. 4412/2016 και τισ διατάξεισ του άρκρου 6 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ.  

2.4.2.2. Ο χρόνοσ υποβολισ τθσ προςφοράσ μζςω του ΕΣΘΔΘΣ βεβαιϊνεται αυτόματα από το ΕΣΘΔΘΣ με 
υπθρεςίεσ χρονοςιμανςθσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 37 του ν. 4412/2016 και τισ διατάξεισ 
του άρκρου 10 τθσ ωσ άνω κοινισ υπουργικισ απόφαςθσ. 
Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα υποβολισ 
προςφοράσ ςτο ΕΣΘΔΘΣ. Σε περιπτϊςεισ τεχνικισ αδυναμίασ λειτουργίασ του ΕΣΘΔΘΣ, θ ανακζτουςα αρχι 
ρυκμίηει τα τθσ ςυνζχειασ του διαγωνιςμοφ με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ. 
 
2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείσ υποβάλλουν με τθν προςφορά τουσ τα ακόλουκα ςφμφωνα με τισ διατάξεισ 
του άρκρου 13 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ:  
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ζναν θλεκτρονικό (υπο)φάκελο ςτον οποίο περιλαμβάνεται το ςφνολο των κατά περίπτωςθ απαιτοφμενων 
δικαιολογθτικϊν, θ τεχνικι και οικονομικι προςφορά,  ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ 
και τθν παροφςα. 

Από τον Οικονομικό Φορζα ςθμαίνονται, με χριςθ τθσ  ςχετικισ λειτουργικότθτασ του ΕΣΘΔΘΣ, τα 
ςτοιχεία εκείνα τθσ προςφοράσ του που ζχουν εμπιςτευτικό χαρακτιρα ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο 
άρκρο 21 του ν. 4412/2016. Εφόςον ζνασ οικονομικόσ φορζασ χαρακτθρίηει πλθροφορίεσ ωσ 
εμπιςτευτικζσ, λόγω φπαρξθσ τεχνικοφ ι εμπορικοφ απορριτου, ςτθ ςχετικι διλωςι του, αναφζρει ρθτά 
όλεσ τισ ςχετικζσ διατάξεισ νόμου ι διοικθτικζσ πράξεισ που επιβάλλουν τθν εμπιςτευτικότθτα τθσ 
ςυγκεκριμζνθσ πλθροφορίασ. 

Δεν χαρακτθρίηονται ωσ εμπιςτευτικζσ, πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ τιμζσ μονάδασ, τισ προςφερόμενεσ 
ποςότθτεσ, τθν οικονομικι προςφορά και τα ςτοιχεία τθσ τεχνικισ προςφοράσ που χρθςιμοποιοφνται για 
τθν αξιολόγθςι τθσ. 

2.4.2.4. Εφόςον οι Οικονομικοί Φορείσ καταχωρίςουν τα ςτοιχεία, μεταδεδομζνα και ςυνθμμζνα 
θλεκτρονικά αρχεία, που αφοροφν δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ-τεχνικισ προςφοράσ και οικονομικισ 
προςφοράσ τουσ ςτισ αντίςτοιχεσ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του ΕΣΘΔΘΣ, ςτθν ςυνζχεια, μζςω ςχετικισ 
λειτουργικότθτασ,  εξάγουν αναφορζσ (εκτυπϊςεισ) ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, 
τα οποία  αποτελοφν ςυνοπτικι αποτφπωςθ των καταχωριςμζνων ςτοιχείων. Τα θλεκτρονικά αρχεία των 
εν λόγω αναφορϊν (εκτυπϊςεων) υπογράφονται ψθφιακά, ςφμφωνα με τισ προβλεπόμενεσ διατάξεισ 
(περ. β τθσ παρ. 2 του άρκρου 37) και επιςυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορζα ςτουσ αντίςτοιχουσ 
υποφακζλουσ. Επιςθμαίνεται ότι θ εξαγωγι και θ επιςφναψθ των προαναφερκζντων αναφορϊν 
(εκτυπϊςεων) δφναται να πραγματοποιείται για κάκε υποφακζλο  ξεχωριςτά, από τθ ςτιγμι που ζχει 
ολοκλθρωκεί θ καταχϊριςθ των ςτοιχείων ςε αυτόν.   
 
2.4.2.5. Ειδικότερα, όςον αφορά τα ςυνθμμζνα θλεκτρονικά αρχεία τθσ προςφοράσ, οι Οικονομικοί 
Φορείσ τα καταχωρίηουν ςτουσ ανωτζρω (υπο)φακζλουσ μζςω του Υποςυςτιματοσ, ωσ εξισ : 

Τα ζγγραφα που καταχωρίηονται ςτθν θλεκτρονικι προςφορά, και δεν απαιτείται να προςκομιςκοφν και 
ςε ζντυπθ μορφι, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωςθ, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ:  

α) είτε των άρκρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν δθμοςίων εγγράφων που 
φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα και, εφόςον πρόκειται για αλλοδαπά δθμόςια θλεκτρονικά 
ζγγραφα, εάν φζρουν επιςθμείωςθ e-Apostille  

β) είτε των άρκρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν ιδιωτικϊν εγγράφων που 
φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα  

γ) είτε του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 (Αϋ 45),  

δ) είτε τθσ παρ. 2 του άρκρου 37 του ν. 4412/2016, περί χριςθσ θλεκτρονικϊν υπογραφϊν ςε 
θλεκτρονικζσ διαδικαςίεσ δθμοςίων ςυμβάςεων,   

ε) είτε τθσ παρ. 8 του άρκρου 92 του ν. 4412/2016, περί ςυνυποβολισ υπεφκυνθσ διλωςθσ ςτθν 
περίπτωςθ απλισ φωτοτυπίασ ιδιωτικϊν εγγράφων. 

Επιπλζον, δεν προςκομίηονται ςε ζντυπθ μορφι τα ΦΕΚ και ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 
ζντυπα, εταιρικά ι μθ, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δθλαδι ζντυπα με αμιγϊσ τεχνικά χαρακτθριςτικά, 
όπωσ αρικμοφσ, αποδόςεισ ςε διεκνείσ μονάδεσ, μακθματικοφσ τφπουσ και ςχζδια. 

Ειδικότερα, τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι του Οικονομικοφ Φορζα ςτθ διαδικαςία 
καταχωρίηονται από αυτόν ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF.  

Ζωσ τθν θμζρα και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν προςκομίηονται με ευκφνθ του οικονομικοφ 
φορζα ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε ζντυπθ μορφι και ςε κλειςτό-οφσ φάκελο-ουσ, ςτον οποίο αναγράφεται 
ο αποςτολζασ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ του παρόντοσ διαγωνιςμοφ, τα ςτοιχεία τθσ 
θλεκτρονικισ προςφοράσ του, τα οποία απαιτείται να προςκομιςκοφν ςε πρωτότυπθ μορφι. Τζτοια 
ςτοιχεία και δικαιολογθτικά ενδεικτικά είναι : 
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α) θ πρωτότυπθ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, πλθν των περιπτϊςεων που αυτι εκδίδεται θλεκτρονικά, 
άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, 

β) αυτά που δεν υπάγονται ςτισ διατάξεισ του άρκρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά ζγγραφα τα οποία δεν  ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο ι δεν φζρουν κεϊρθςθ από υπθρεςίεσ 
και φορείσ τθσ περίπτωςθσ α τθσ παρ. 2 του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 ι δεν ςυνοδεφονται από 
υπεφκυνθ διλωςθ για τθν ακρίβειά τουσ, κακϊσ και 

δ) τα αλλοδαπά δθμόςια ζντυπα ζγγραφα που φζρουν τθν επιςθμείωςθ τθσ Χάγθσ (Apostille), ι προξενικι 
κεϊρθςθ και δεν ζχουν επικυρωκεί  από δικθγόρο.  

Σε περίπτωςθ μθ υποβολισ ενόσ ι περιςςότερων από τα ωσ άνω ςτοιχεία και δικαιολογθτικά που 
υποβάλλονται ςε ζντυπθ μορφι, πλθν τθσ πρωτότυπθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, θ ανακζτουςα αρχι 
δφναται να ηθτιςει τθ ςυμπλιρωςθ και υποβολι τουσ, ςφμφωνα με το άρκρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 5θσ.10.1961, 
που κυρϊκθκε με το ν. 1497/1984 (Αϋ188), εφόςον ςυντάςςονται ςε κράτθ που ζχουν προςχωριςει ςτθν 
ωσ άνω Συνκικθ, άλλωσ φζρουν προξενικι κεϊρθςθ. Απαλλάςςονται από τθν απαίτθςθ επικφρωςθσ (με 
Apostille ι Ρροξενικι Θεϊρθςθ) αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα όταν καλφπτονται από διμερείσ ι 
πολυμερείσ ςυμφωνίεσ που ζχει ςυνάψει θ Ελλάδα (ενδεικτικά «Σφμβαςθ νομικισ ςυνεργαςίασ μεταξφ 
Ελλάδασ και Κφπρου – 05.03.1984» (κυρωτικόσ ν.1548/1985, «Σφμβαςθ περί απαλλαγισ από τθν 
επικφρωςθ οριςμζνων πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικόσ ν.4231/2014)). Επίςθσ, 
απαλλάςςονται από τθν απαίτθςθ επικφρωςθσ ι παρόμοιασ διατφπωςθσ δθμόςια ζγγραφα που 
εκδίδονται από τισ αρχζσ κράτουσ μζλουσ που υπάγονται ςτον Καν ΕΕ 2016/1191 για τθν απλοφςτευςθ 
των απαιτιςεων για τθν υποβολι οριςμζνων δθμοςίων εγγράφων ςτθν ΕΕ, όπωσ, ενδεικτικά,  το λευκό 
ποινικό μθτρϊο, υπό τον όρο ότι τα ςχετικά με το γεγονόσ αυτό δθμόςια ζγγραφα εκδίδονται για πολίτθ 
τθσ Ζνωςθσ από τισ αρχζσ του κράτουσ μζλουσ τθσ ικαγζνειάσ του.  

Σθμειϊνεται ότι, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινι φωτοαντίγραφα εγγράφων που ζχουν εκδοκεί 
από αλλοδαπζσ αρχζσ και ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτθν παρ. 2 
περ. β του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 “Κϊδικασ Διοικθτικισ Διαδικαςίασ”, όπωσ αντικαταςτάκθκε ωσ 
άνω με το άρκρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, προςκομίηονται 
με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, ςε κλειςτό φάκελο, ςτον οποίο αναγράφεται ο αποςτολζασ, τα 
ςτοιχεία του παρόντοσ διαγωνιςμοφ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, το αργότερο πριν τθν 
θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 3.1 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ 
προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ μετά από γνϊμθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ.   

Θ προςκόμιςθ των εγγυιςεων ςυμμετοχισ πραγματοποιείται είτε με κατάκεςθ του ωσ άνω φακζλου ςτθν 
υπθρεςία πρωτοκόλλου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, είτε με τθν αποςτολι του ταχυδρομικϊσ, επί αποδείξει. 
Το βάροσ απόδειξθσ τθσ ζγκαιρθσ προςκόμιςθσ φζρει ο οικονομικόσ φορζασ. Το εμπρόκεςμο 
αποδεικνφεται με τθν επίκλθςθ του αρικμοφ πρωτοκόλλου ι τθν προςκόμιςθ του ςχετικοφ αποδεικτικοφ 
αποςτολισ κατά περίπτωςθ. 

 Στθν περίπτωςθ που επιλεγεί θ αποςτολι του φακζλου τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ ταχυδρομικϊσ,  ο 
οικονομικόσ φορζασ αναρτά, εφόςον δεν διακζτει αρικμό ζγκαιρθσ ειςαγωγισ του φακζλου του ςτο 
πρωτόκολλο τθσ ανακζτουςασ αρχισ, το αργότερο ζωσ τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των 
προςφορϊν, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία», τα ςχετικό αποδεικτικό ςτοιχείο προςκόμιςθσ 
(αποδεικτικό κατάκεςθσ ςε υπθρεςίεσ ταχυδρομείου- ταχυμεταφορϊν),  προκειμζνου να ενθμερϊςει τθν 
ανακζτουςα αρχι περί τθσ τιρθςθσ τθσ υποχρζωςισ του ςχετικά με τθν (εμπρόκεςμθ) προςκόμιςθ τθσ 
εγγφθςθσ ςυμμετοχισ του ςτον παρόντα διαγωνιςμό. 
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2.4.3 Ρεριεχόμενα  

2.4.3.1 Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ  

Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθν ςυμμετοχι των προςφερόντων ςτθ διαγωνιςτικι διαδικαςία 
περιλαμβάνουν με ποινι αποκλειςμοφ τα ακόλουκα ςτοιχεία:  

α. Εγγυθτικι Επιςτολι Συμμετοχισ ςτο διαγωνιςμό κατά το άρκρο 72 του Ν. 4412/2016 φψουσ 2%, επί τθσ 
εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ μθ ςυνυπολογιηομζνων των δικαιωμάτων προαίρεςθσ και παράταςθσ 
τθσ ςφμβαςθσ,  μθ ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Ρ.Α. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει  
τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του χρόνου ιςχφοσ τθσ προςφοράσ. Θ εγγυθτικι 
επιςτολι ςυμμετοχισ υποβάλλεται από τον προςφζροντα θλεκτρονικά ςε μορφι αρχείου *.pdf και 
προςκομίηεται από αυτόν ςτθν Αρμόδια Υπθρεςία Διεξαγωγισ του Διαγωνιςμοφ ςε ζντυπθ μορφι 
(πρωτότυπο) εντόσ τριϊν (3) εργαςίμων θμερϊν από τθν θλεκτρονικι υποβολι. 

 
β. Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο  Ζγγραφο Συμβάςεων (ΕΕΕΣ) ςυμπλθρωμζνο από τον ςυμμετζχοντα.  
 
γ. Υπεφκυνθ Διλωςθ τ τθσ παρ. 4 του άρκρου 8 του Ν.1599/1986 (Αϋ75), όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, 
υπογεγραμμζνθ από τον Νόμιμο Εκπρόςωπο τθσ εταιρείασ,  ςτθν οποία  κα αναγράφονται τα ςτοιχεία του 
παρόντοσ διαγωνιςμοφ και κα δθλϊνεται ότι: 

 Ο προςφζρων διακζτει κατάλλθλθ και επαρκι υποδομι (ειδικευμζνο προςωπικό κ.λ.π.) για τθν 
εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ.  

 αποδζχεςτε πλιρωσ και ανεπιφφλακτα όλουσ τουσ όρουσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

 θ προςφορά ςυντάχκθκε ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ κι ζχουν λάβει πλιρθ 
και ανεπιφφλακτθ γνϊςθ αυτϊν. 

 παραιτείςτε από κάκε δικαίωμα αποηθμίωςθσ ςχετικά με οποιαδιποτε απόφαςθ του 
Νοςοκομείου για αναβολι ι ακφρωςθ ι ματαίωςθ του διαγωνιςμοφ, ςφμφωνα με το άρκρο 106 
του Ν.4412/2016. 

 δεν ζχουν επιβλθκεί πράξεισ επιβολισ προςτίμου ςε βάροσ του οικονομικοφ φορζα ςε χρονικό 
διάςτθμα δφο (2) ετϊν  πριν τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ, 
ςφμφωνα με τθν περ. γ του  άρκρου 73 του Ν.4412/2016 όπωσ τροποποιικθκε με το Ν.4488/2017. 

 ςυμμετζχετε με μία μόνο προςφορά ςτο διαγωνιςμό. 

 ότι εγγυάςτε κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ  ςφμβαςθσ και ςε ενδεχόμενθ παράταςθ αυτισ , ότι κα 
παρζχετε τισ ηθτοφμενεσ υπθρεςίεσ όπωσ αυτζσ αναγράφονται ςτθn παροφςα διακιρυξθ.  

 ότι εγγυάςτε κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ  ςφμβαςθσ τθν προςφερόμενθ ποιότθτα των παρερχομζνων 
υπθρεςιϊν και γενικά τθν ανταπόκριςι ςασ. 

 αναλαμβάνετε τθν υποχρζωςθ για τθν ζγκαιρθ και προςικουςα προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν, 
κατόπιν εγγράφου τθσ Υπθρεςίασ μασ ςφμφωνα με το άρκρο 79Α του Ν.4412/2016.  

 

δ. Τα νομιμοποιθτικά ζγγραφα (ςφμφωνα με το άρκρο 79Α του Ν.4412/2016) κάκε ςυμμετζχοντοσ, όπωσ 
το Φ.Ε.Κ. ίδρυςθσ και οι τροποποιιςεισ του (για διαγωνιηόμενουσ με μορφι Α.Ε. και Ε.Ρ.Ε.), ευκρινι 
φωτοαντίγραφο ι απόςπαςμα του καταςτατικοφ του διαγωνιηόμενου και των εγγράφων τροποποιιςεων 
του (για Ο.Ε. και Ε.Ε.). Στοιχεία και ζγγραφα από τα οποία πρζπει να προκφπτουν ο Ρρόεδροσ και ο 
Διευκφνων Σφμβουλοσ ΑΕ, τα υπόλοιπα πρόςωπα που ζχουν δικαίωμα να δεςμεφουν με τθν υπογραφι 
τουσ το νομικό πρόςωπο και τα ζγγραφα τθσ νομιμοποίθςθσ αυτϊν, αν αυτό δεν προκφπτει ευκζωσ από 
το καταςτατικό αναλόγωσ με τθ νομικι μορφι των εταιριϊν ι κάκε άλλου νομικοφ προςϊπου. 
 

ε. Ραραςτατικό εκπροςϊπθςθσ,  εφόςον οι προμθκευτζσ ςυμμετζχουν ςτουσ διαγωνιςμοφσ με 
αντιπρόςωπο /εκπρόςωπό τουσ. 
 

Τα παραπάνω δικαιολογθτικά κα πρζπει να υποβλθκοφν ςε μορφι αρχείου .pdf  θλεκτρονικά και ςτον 
τίτλο να ζχουν τα γράμματα με τα οποία ηθτοφνται. Ραράδειγμα: α. Εγγυθτικι επιςτολι, β. ΕΕΕΣ, γ. 
Υπεφκυνθ Διλωςθ κλπ. 
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2.4.3.2 Τεχνικι Ρροςφορά 

H τεχνικι προςφορά κα πρζπει να καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ και τισ προδιαγραφζσ που ζχουν τεκεί 
από τθν ανακζτουςα αρχι με το κεφάλαιο “Απαιτιςεισ-Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ” του Ραραρτιματοσ  Ι τθσ 
Διακιρυξθσ. 

Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά που κα πρζπει να κατατεκοφν με τθν προςφορά με ποινι αποκλειςμοφ 
είναι τα ακόλουκα ςτοιχεία:  

α. Ρλιρθ ςτοιχεία για τθν παρουςίαςθ τθσ εταιρικισ φυςιογνωμίασ (profile) του ςυμμετζχοντοσ ςτο 
διαγωνιςμό, με τισ διαχρονικζσ του δραςτθριότθτεσ και γενικά ότι κεωρείται χριςιμο για τθ διαμόρφωςθ 
ςαφοφσ εικόνασ περί τθσ επιχειρθματικισ του δραςτθριότθτασ. 
 

β. Στοιχεία που να τεκμθριϊνουν τθν ικανότθτα του αναδόχου για τθν καλι εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ, 
δθλαδι περιγραφι των προςφερομζνων υπθρεςιϊν και των τεχνικϊν προδιαγραφϊν τουσ. Εάν υπάρχει 
υλικό τεκμθρίωςθσ για τθσ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ, όπωσ εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια κτλ, από τα 
οποία κα προκφπτει θ κάλυψθ των απαιτιςεων τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

 
γ. Σφντομθ και ςαφι περιγραφι του τρόπου με τον οποίο προτίκεται να αντιμετωπίςει το ςυγκεκριμζνο 
ζργο (διάρκρωςθ και αρικμόσ εργαηομζνων ανά κατθγορία και τμιμα και ότι άλλο προτείνει ςχετικά με 
τον τρόπο οργάνωςθσ). 

 

δ. Δυνατότθτα επιπλζον υποςτιριξθσ ςε περίπτωςθ εκτάκτων αναγκϊν όπωσ αυτι προκφπτει μζςω 
βεβαιϊςεων υποςτιριξθσ εργαςιϊν ςε ανάλογεσ περιπτϊςεισ. 

 
ε. Αναλυτικό φφλλο ςυμμόρφωςθσ (ςφμφωνα με το υπόδειγμα ςτο ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙΙΙ), με το οποίο δίνονται 
αναλυτικζσ απαντιςεισ ςε όλα τα ςθμεία των Τεχνικϊν Ρροδιαγραφϊν, κακϊσ και ςε κάκε άλλθ τεχνικι 
απαίτθςθ του Νοςοκομείου, ςφμφωνα με όςα αναλυτικά ορίηονται ςτθν διακιρυξθ του διαγωνιςμοφ. Το 
φφλλο ςυμμόρφωςθσ αφορά και τισ δφο υπθρεςίεσ και ο κάκε ςυμμετζχων κα απαντά ςτισ απαιτιςεισ τθσ 
υπθρεςίασ για τθν οποία κατακζτει προςφορά. 
 
ςτ. Διλωςθ για το χρόνο ιςχφοσ τθσ προςφοράσ. 
 

Σθμείωςθ: τα ςτοιχεία τθσ τεχνικισ προςφοράσ (του ςυςτιματοσ) εκτυπϊνονται μαηί με τθν οικονομικι 
προςφορά κακϊσ ο διαγωνιςμόσ αποςφραγίηεται  ςε ζνα ςτάδιο. 
 

2.4.4 Ρεριεχόμενα Φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά» / Τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν 
προςφορϊν 

 

    Θ οικονομικι προςφορά, ςυντάςςεται ςυμπλθρϊνοντασ τθν αντίςτοιχθ ειδικι θλεκτρονικι φόρμα του 
ςυςτιματοσ. Στθ ςυνζχεια, το ςφςτθμα παράγει ςχετικό θλεκτρονικό αρχείο, ςε μορφι pdf, το οποίο 
υπογράφεται ψθφιακά και υποβάλλεται από τον προςφζροντα. Τα ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςτθν 
ειδικι θλεκτρονικι φόρμα του ςυςτιματοσ και του παραγόμενου ψθφιακά υπογεγραμμζνου 
θλεκτρονικοφ αρχείου πρζπει να ταυτίηονται.  Σε αντίκετθ περίπτωςθ, το ςφςτθμα παράγει ςχετικό 
μινυμα και ο προςφζρων καλείται να παράγει εκ νζου το θλεκτρονικό αρχείο pdf.  

     Εφόςον θ οικονομικι προςφορά δεν ζχει αποτυπωκεί ςτο ςφνολό τθσ ςτισ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ 
του ςυςτιματοσ, ο προςφζρων επιςυνάπτει ψθφιακά υπογεγραμμζνα τα ςχετικά θλεκτρονικά αρχεία.  

 Θ Οικονομικι Ρροςφορά κα πρζπει να ζχει τθν εξισ μορφι και περιεχόμενο:  
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  Το τίμθμα τθσ προςφοράσ κάκε υποψιφιου ανάδοχου κα δοκεί για τθν παροχι τθσ Υπθρεςίασ για ζνα 
μινα, με μια και μοναδικι τιμι για τθν κάκε εφαρμογι ςφμφωνα με τον παρακάτω πίνακα και ςφμφωνα 
με τισ οδθγίεσ του Ραρόντοσ Άρκρου για τθν παροχι των Υπθρεςιϊν  ςφμφωνα με τισ τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ. 

ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΑΣ: 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΕΦΑ΢ΜΟΓΘΣ ΤΙΜΘ ΧΩ΢ΙΣ ΦΡΑ 

   

    Θ αναγραφι τθσ τιμισ ςε Ευρϊ (€) μπορεί να γίνεται μζχρι δφο δεκαδικά ψθφία. Στθν τιμι κα 
περιλαμβάνονται οι τυχόν υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, εκτόσ από τον 
αναλογοφντα Φ.Ρ.Α. για τθν παρεχόμενθ υπθρεςία ςτον τόπο και με τον τρόπο που προβλζπονται από τθν 
παροφςα διακιρυξθ.  Ο Φ.Ρ.Α. βαρφνει το Νοςοκομείο. 

    Θ μθ κατάκεςθ οικονομικισ προςφοράσ ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παροφςα διακιρυξθ  ςυνιςτά 
τoν αποκλειςμό του ςυμμετζχοντα  από τον διαγωνιςμό 
    Επιςθμαίνεται ότι το προςφερόμενο τίμθμα  για τθν παροχι των υπθρεςιϊν δεν πρζπει να ξεπερνά τθν 
προχπολογιςκείςα δαπάνθ  τθσ διακιρυξθσ . 

     Για να ολοκλθρϊςει το ζργο τθσ, θ Επιτροπι του Διαγωνιςμοφ μπορεί να καλεί εγγράφωσ τουσ 
υποψθφίουσ, να κζτει διευκρινιςτικζσ ερωτιςεισ και να ηθτά ςτοιχεία απαραίτθτα για τθν τεκμθρίωςθ των 
προςφερομζνων τιμϊν, ςφμφωνα με το άρκρο 102 του Ν.4412/2016. Θ ευκφνθ  για τθν ακρίβεια των 
αναφερομζνων βαρφνει αποκλειςτικά τον ανάδοχο. Διευκρινίςεισ που δίδονται αυτοβοφλωσ από τουσ 
ςυμμετζχοντεσ οποτεδιποτε μετά τθ λιξθ τθσ προκεςμίασ υποβολισ των Ρροςφορϊν χωρίσ να ηθτθκοφν 
δεν λαμβάνονται υπόψθ. 

2.4.5 Χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν   

Οι υποβαλλόμενεσ προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ οικονομικοφσ φορείσ για διάςτθμα 12 μθνϊν 
από τθν επόμενθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν. 

Ρροςφορά θ οποία ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο από τον ανωτζρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν ανακζτουςα 
αρχι, πριν από τθ λιξθ τθσ, με αντίςτοιχθ παράταςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ ςφμφωνα με 
τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.2.2. τθσ παροφςασ, κατ' 
ανϊτατο όριο για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθν προβλεπόμενθ ωσ άνω αρχικι διάρκεια. Σε περίπτωςθ 
αιτιματοσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για παράταςθ τθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, για τουσ οικονομικοφσ 
φορείσ, που αποδζχτθκαν τθν παράταςθ, πριν τθ λιξθ ιςχφοσ των προςφορϊν τουσ, οι προςφορζσ 
ιςχφουν και τουσ δεςμεφουν  για το επιπλζον αυτό χρονικό διάςτθμα. 

Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανϊτατου ορίου χρόνου παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα 
αποτελζςματα τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ματαιϊνονται, εκτόσ αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει, κατά 
περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα, ότι θ ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, οπότε οι 
οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία μποροφν να επιλζξουν είτε να παρατείνουν τθν 
προςφορά και τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ τουσ, εφόςον τουσ ηθτθκεί πριν τθν πάροδο του ανωτζρω 
ανϊτατου ορίου παράταςθσ τθσ προςφοράσ τουσ είτε όχι. Στθν τελευταία περίπτωςθ, θ διαδικαςία 
ςυνεχίηεται με όςουσ παρζτειναν τισ προςφορζσ τουσ και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείσ. 

Σε περίπτωςθ που λιξει ο χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν και δεν ηθτθκεί παράταςθ τθσ προςφοράσ, θ 
ανακζτουςα αρχι δφναται με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ, εφόςον θ εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εξυπθρετεί 
το δθμόςιο ςυμφζρον, να ηθτιςει εκ των υςτζρων από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ 
διαδικαςία να παρατείνουν τθν προςφορά τουσ. 
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2.4.6 Λόγοι απόρριψθσ προςφορϊν 

H ανακζτουςα αρχι με βάςθ τα αποτελζςματα του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, 
απορρίπτει, ςε κάκε περίπτωςθ, προςφορά: 

α) θ οποία αποκλίνει από απαράβατουσ όρουσ περί ςφνταξθσ και υποβολισ τθσ προςφοράσ, ι δεν 
υποβάλλεται εμπρόκεςμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίηεται ςτθν παροφςα και 
ςυγκεκριμζνα ςτισ παραγράφουσ 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν), 2.4.2. (Χρόνοσ και τρόποσ 
υποβολισ προςφορϊν), 2.4.3. (Ρεριεχόμενο φακζλων δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ, τεχνικισ προςφοράσ), 
2.4.4. (Ρεριεχόμενο φακζλου οικονομικισ προςφοράσ, τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν 
προςφορϊν), 2.4.5. (Χρόνοσ ιςχφοσ προςφορϊν), 3.1. (Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ προςφορϊν), 3.2 
(Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου) τθσ παροφςασ,  

β) θ οποία περιζχει ατελείσ, ελλιπείσ, αςαφείσ ι λανκαςμζνεσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, 
ςυμπεριλαμβανομζνων των πλθροφοριϊν που περιζχονται ςτο ΕΕΕΣ, εφόςον αυτζσ δεν επιδζχονται 
ςυμπλιρωςθσ, διόρκωςθσ, αποςαφινιςθσ ι διευκρίνιςθσ ι, εφόςον επιδζχονται, δεν ζχουν 
αποκαταςτακεί από τον προςφζροντα, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα το άρκρο 102 
του ν. 4412/2016 και τθν παρ. 3.1.2.1 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, 

γ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παράςχει τισ απαιτοφμενεσ εξθγιςεισ, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ 
προκεςμίασ ι θ εξιγθςθ δεν είναι αποδεκτι από τθν ανακζτουςα αρχι ςφμφωνα με τθν παρ. 3.1.2.1 τθσ 
παροφςασ και τα άρκρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παράςχει, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν από τθν 
κοινοποίθςθ ςε αυτόν ςχετικισ πρόςκλθςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εξθγιςεισ αναφορικά με τθν τιμι ι 
το κόςτοσ που προτείνει  ςε αυτιν, ςτθν περίπτωςθ που θ προςφορά του φαίνεται αςυνικιςτα χαμθλι ςε 
ςχζςθ με τισ υπθρεςίεσ, ςφμφωνα με τθν παρ. 1 του άρκρου 88 του ν.4412/2016, 

ε) εφόςον διαπιςτωκεί ότι είναι αςυνικιςτα χαμθλι διότι δε ςυμμορφϊνεται με τισ ιςχφουςεσ  
υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν.4412/2016, 

η) θ οποία παρουςιάηει αποκλίςεισ ωσ προσ τουσ όρουσ και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ ςφμβαςθσ, 

θ) θ οποία παρουςιάηει ελλείψεισ ωσ προσ τα δικαιολογθτικά που ηθτοφνται από τα ζγγραφα τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ, εφόςον αυτζσ δεν κεραπευτοφν από τον προςφζροντα με τθν υποβολι ι τθ 
ςυμπλιρωςι τουσ, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα με τα άρκρα 102 και 103 του 
ν.4412/2016, 

κ) εάν από τα δικαιολογθτικά του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, που προςκομίηονται από τον προςωρινό 
ανάδοχο, δεν αποδεικνφεται θ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ 
παροφςασ ι θ πλιρωςθ μιασ ι περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ, 
ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4. επ., περί κριτθρίων επιλογισ, 

ι) εάν κατά τον ζλεγχο των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν του άρκρου 103 του ν.4412/2016, διαπιςτωκεί ότι τα 
ςτοιχεία που δθλϊκθκαν, ςφμφωνα με το άρκρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ότι 
ζχουν υποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία. 
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3. ΔΙΕΝΕ΢ΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ   

3.1  Αποζθπάγιζη και αξιολόγηζη πποζθοπών  

3.1.1 Ηλεκηπονική αποζθπάγιζη πποζθοπών 

Το πιςτοποιθμζνο ςτο ΕΣΘΔΘΣ, για τθν αποςφράγιςθ των  προςφορϊν αρμόδιο όργανο τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ, ιτοι θ επιτροπι διενζργειασ/επιτροπι αξιολόγθςθσ, εφεξισ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, προβαίνει 
ςτθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ θλεκτρονικισ αποςφράγιςθσ των φακζλων των προςφορϊν, κατά το άρκρο 
100 του ν. 4412/2016, ακολουκϊντασ τα εξισ ςτάδια: 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ των «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ-Τεχνικι Ρροςφορά-Οικονομικι 
Ρροςφορά», τθν 23θ Σεπτεμβρίου 2022 και ϊρα 10:00 π.μ.  

 

Σε κάκε ςτάδιο τα ςτοιχεία των προςφορϊν που αποςφραγίηονται είναι καταρχιν προςβάςιμα μόνο ςτα 
μζλθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ και τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

 

3.1.2 Αξιολόγηζη πποζθοπών 

3.1.2.1 Μετά τθν κατά περίπτωςθ θλεκτρονικι αποςφράγιςθ των προςφορϊν θ Ανακζτουςα Αρχι 
προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ αυτϊν, μζςω των αρμόδιων πιςτοποιθμζνων ςτο ΕΣΘΔΘΣ οργάνων τθσ, 
εφαρμοηόμενων κατά τα λοιπά των κειμζνων διατάξεων. 

Θ ανακζτουςα αρχι, τθρϊντασ τισ αρχζσ τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ, ηθτά από τουσ 
προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ, όταν οι πλθροφορίεσ ι θ τεκμθρίωςθ που πρζπει να υποβάλλονται 
είναι ι εμφανίηονται ελλιπείσ ι λανκαςμζνεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων εκείνων ςτο ΕΕΕΣ, ι όταν λείπουν 
ςυγκεκριμζνα ζγγραφα, να υποβάλλουν, να ςυμπλθρϊνουν, να αποςαφθνίηουν ι να ολοκλθρϊνουν τισ 
ςχετικζσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, εντόσ προκεςμίασ όχι μικρότερθσ των δζκα (10) θμερϊν και όχι 
μεγαλφτερθσ των είκοςι (20) θμερϊν από τθν θμερομθνία κοινοποίθςθσ ςε αυτοφσ τθσ ςχετικισ 
πρόςκλθςθσ. Θ ςυμπλιρωςθ ι θ αποςαφινιςθ ηθτείται και γίνεται αποδεκτι υπό τθν προχπόκεςθ ότι δεν 
τροποποιείται θ προςφορά του οικονομικοφ φορζα και ότι αφορά ςε ςτοιχεία ι δεδομζνα, των οποίων 
είναι αντικειμενικά εξακριβϊςιμοσ ο προγενζςτεροσ χαρακτιρασ ςε ςχζςθ με το πζρασ τθσ καταλθκτικισ 
προκεςμίασ παραλαβισ προςφορϊν. Τα ανωτζρω ιςχφουν κατϋ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουςεσ 
δθλϊςεισ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι βεβαιϊνουν γεγονότα αντικειμενικϊσ εξακριβϊςιμα. 

Ειδικότερα : 

α) Θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ εξετάηει αρχικά τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, ςφμφωνα με τθν 
παράγραφο 1 του άρκρου 72. Σε περίπτωςθ παράλειψθσ προςκόμιςθσ, είτε τθσ  εγγφθςθσ ςυμμετοχισ 
θλεκτρονικισ ζκδοςθσ, μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, είτε του πρωτοτφπου 
τθσ ζντυπθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, μζχρι τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ, θ Επιτροπι 
Διαγωνιςμοφ ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο ειςθγείται τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ ωσ απαράδεκτθσ.   
Στθ ςυνζχεια εκδίδεται από τθν ανακζτουςα αρχι απόφαςθ, με τθν οποία επικυρϊνεται το ανωτζρω 
πρακτικό. Θ απόφαςθ απόρριψθσ τθσ προςφοράσ του παρόντοσ εδαφίου εκδίδεται πριν από τθν ζκδοςθ 
οποιαςδιποτε άλλθσ απόφαςθσ ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν τθσ οικείασ διαδικαςίασ 
ανάκεςθσ ςφμβαςθσ και κοινοποιείται ςε όλουσ τουσ προςφζροντεσ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 
«Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ. 

Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 
3.4 τθσ παροφςασ. 
Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί παράλλθλα με τουσ φορείσ που φζρονται να ζχουν εκδϊςει τισ εγγυθτικζσ 
επιςτολζσ, προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ. 
 
β) Μετά τθν ζκδοςθ τθσ ανωτζρω απόφαςθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει αρχικά ςτον ζλεγχο των 
δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ και εν ςυνεχεία ςτθν αξιολόγθςθ των τεχνικϊν προςφορϊν των 
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προςφερόντων  των οποίων τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ ζκρινε πλιρθ. Θ αξιολόγθςθ γίνεται ςφμφωνα 
με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ και θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ ολοκλθρϊνεται με τθν καταχϊριςθ ςε πρακτικό 
των προςφερόντων, των αποτελεςμάτων του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των δικαιολογθτικϊν 
ςυμμετοχισ και των τεχνικϊν προςφορϊν. 
 
γ) Στθ ςυνζχεια θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν των 
προςφερόντων, των οποίων τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ και θ τεχνικι προςφορά κρίκθκαν αποδεκτά, 
ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο καταχωρίηονται οι οικονομικζσ προςφορζσ κατά ςειρά μειοδοςίασ και 
ειςθγείται αιτιολογθμζνα τθν αποδοχι ι απόρριψι τουσ, τθν κατάταξθ των προςφορϊν και τθν ανάδειξθ 
του προςωρινοφ αναδόχου.  

Εάν οι προςφορζσ φαίνονται αςυνικιςτα χαμθλζσ ςε ςχζςθ με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, θ 
ανακζτουςα αρχι απαιτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» 
του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, να εξθγιςουν τθν τιμι ι το κόςτοσ που προτείνουν ςτθν 
προςφορά τουσ, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ, κατά ανϊτατο όριο είκοςι (20) θμερϊν από τθν 
κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι εφαρμόηονται τα άρκρα 88 και 89 ν. 
4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα ςτοιχεία δεν εξθγοφν κατά τρόπο ικανοποιθτικό το χαμθλό επίπεδο τθσ 
τιμισ ι του κόςτουσ που προτείνεται, θ προςφορά απορρίπτεται ωσ μθ κανονικι.  

Στθν περίπτωςθ ιςότιμων προςφορϊν θ ανακζτουςα αρχι επιλζγει τον ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ των 
οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν ιςότιμεσ προςφορζσ. Θ κλιρωςθ γίνεται ενϊπιον τθσ Επιτροπισ του 
Διαγωνιςμοφ και παρουςία των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν τισ ιςότιμεσ προςφορζσ.   

Στθ ςυνζχεια, εφόςον το αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ αρχισ εγκρίνει τα ανωτζρω πρακτικά 
εκδίδεται απόφαςθ για τα  αποτελζςματα  όλων των ανωτζρω ςταδίων («Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ», 
«Τεχνικι Ρροςφορά» και «Οικονομικι Ρροςφορά») και θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί εγγράφωσ, μζςω 
τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, τον πρϊτο ςε 
κατάταξθ μειοδότθ ςτον οποίον πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινόσ ανάδοχοσ») να υποβάλει 
τα δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ, ςφμφωνα  με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 103 και τθν παράγραφο 3.2 τθσ 
παροφςασ, περί πρόςκλθςθσ για υποβολι δικαιολογθτικϊν. Θ απόφαςθ ζγκριςθσ των πρακτικϊν δεν 
κοινοποιείται ςτουσ προςφζροντεσ και ενςωματϊνεται ςτθν απόφαςθ κατακφρωςθσ. 

 

3.2 Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου - Δικαιολογθτικά 
προςωρινοφ αναδόχου 

Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςχετικι θλεκτρονικι  πρόςκλθςθ 
ςτον προςφζροντα, ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινό ανάδοχο»), μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ και τον καλεί να 
υποβάλει εντόσ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ  ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ 
ςε αυτόν, τα αποδεικτικά ζγγραφα νομιμοποίθςθσ και τα πρωτότυπα ι αντίγραφα όλων των 
δικαιολογθτικϊν που περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.9.2. τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, ωσ αποδεικτικά 
ςτοιχεία για τθ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ διακιρυξθσ, κακϊσ και 
για τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτισ.  

Ειδικότερα, το ςφνολο των ςτοιχείων και δικαιολογθτικϊν τθσ ωσ άνω παραγράφου αποςτζλλονται από 
αυτόν ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, ςφμφωνα με τα ειδικϊσ οριηόμενα ςτθν 
παράγραφο 2.4.2.5 τθσ παροφςασ. 

Εντόσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και το αργότερο ζωσ τθν τρίτθ 
εργάςιμθ θμζρα από τθν καταλθκτικι θμερομθνία θλεκτρονικισ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν 
κατακφρωςθσ, προςκομίηονται με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε ζντυπθ 
μορφι και ςε κλειςτό φάκελο, ςτον οποίο αναγράφεται ο αποςτολζασ, τα ςτοιχεία του Διαγωνιςμοφ και 
ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά, τα οποία απαιτείται να 
προςκομιςκοφν ςε ζντυπθ μορφι (ωσ πρωτότυπα ι ακριβι αντίγραφα), ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα 
ςτισ διατάξεισ τθσ ωσ άνω παραγράφου 2.4.2.5.  
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Αν δεν προςκομιςκοφν τα παραπάνω δικαιολογθτικά ι υπάρχουν ελλείψεισ ςε αυτά που υπoβλικθκαν, θ 
ανακζτουςα αρχι καλεί τον προςωρινό ανάδοχο να προςκομίςει τα ελλείποντα δικαιολογθτικά ι να 
ςυμπλθρϊςει τα ιδθ υποβλθκζντα ι να παράςχει διευκρινιςεισ, με τθν ζννοια του άρκρου 102 του ν. 
4412/2016, εντόσ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ ςε αυτόν. 

Ο προςωρινόσ ανάδοχοσ δφναται να υποβάλει αίτθμα, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του 
θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, προσ τθν ανακζτουςα αρχι, για παράταςθ τθσ ωσ άνω 
προκεςμίασ, ςυνοδευόμενο από αποδεικτικά ζγγραφα περί αίτθςθσ χοριγθςθσ δικαιολογθτικϊν 
προςωρινοφ αναδόχου. Στθν περίπτωςθ αυτι θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία υποβολισ 
αυτϊν, για όςο χρόνο απαιτθκεί για τθ χοριγθςι τουσ από τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ. Ο προςωρινόσ 
ανάδοχοσ μπορεί να αξιοποιεί τθ δυνατότθτα αυτι τόςο εντόσ τθσ  αρχικισ προκεςμίασ για τθν υποβολι 
δικαιολογθτικϊν όςο και εντόσ τθσ προκεςμίασ για τθν προςκόμιςθ ελλειπόντων ι τθ ςυμπλιρωςθ ιδθ 
υποβλθκζντων δικαιολογθτικϊν, κατά τθν ζννοια του άρκρου 102 του ν. 4412/2016, ωσ ανωτζρω 
προβλζπεται. Θ παροφςα ρφκμιςθ εφαρμόηεται αναλόγωσ και όταν θ ανακζτουςα αρχι ηθτιςει τθν 
προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν κατά τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των προςφορϊν ι αιτιςεων 
ςυμμετοχισ και πριν από το ςτάδιο κατακφρωςθσ, κατϋ εφαρμογι τθσ διάταξθσ του πρϊτου εδαφίου τθσ 
παρ. 5 του άρκρου 79  του ν. 4412/2016, τθρουμζνων των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ 
διαφάνειασ. 

Απορρίπτεται θ προςφορά του προςωρινοφ αναδόχου, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ 
εγγφθςθ ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ επόμενθ 
πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, τθρουμζνθσ τθσ ανωτζρω διαδικαςίασ, εάν: 

i) κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν με  το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά 
αποδεικτικά ςτοιχεία , ι  

ii)  δεν υποβλθκοφν ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα απαιτοφμενα πρωτότυπα ι αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογθτικϊν, ι  

iii) από τα δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεται θ μθ 
ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλειςμοφ) ι θ πλιρωςθ 
μιασ ι περιςςοτζρων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 
2.2.4 ζωσ 2.2.8 (κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ) τθσ παροφςασ,  

Σε περίπτωςθ ζγκαιρθσ και προςικουςασ ενθμζρωςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για μεταβολζσ ςτισ 
προχποκζςεισ, τισ οποίεσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είχε δθλϊςει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ) ότι πλθροί,  οι οποίεσ μεταβολζσ επιλκαν ι για τισ οποίεσ μεταβολζσ ζλαβε γνϊςθ μετά 
τθν διλωςθ και μζχρι τθν θμζρα τθσ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ (οψιγενείσ μεταβολζσ), δεν καταπίπτει υπζρ 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του.  

Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υποβάλλει αλθκι ι ακριβι διλωςθ ι δεν προςκομίςει ζνα ι 
περιςςότερα από τα απαιτοφμενα ζγγραφα και δικαιολογθτικά ι δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίςκεται ςε 
μία από τισ καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ και β) πλθροί τα ςχετικά 
κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ τα οποία ζχουν κακοριςτεί ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4 -2.2.8 τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ, θ διαδικαςία ματαιϊνεται.  

Θ διαδικαςία ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ πρακτικοφ από τθν 
Επιτροπι του Διαγωνιςμοφ, ςτο οποίο αναγράφεται θ τυχόν ςυμπλιρωςθ δικαιολογθτικϊν ςφμφωνα με 
όςα ορίηονται ανωτζρω (παράγραφοσ 3.1.2.1.) και τθ διαβίβαςι του ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ για τθ λιψθ απόφαςθσ είτε για τθν κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ είτε για τθ ματαίωςθ 
τθσ διαδικαςίασ.  

3.3 Κατακφρωςθ - ςφναψθ ςφμβαςθσ  

3.3.1. Τα αποτελζςματα του ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και τθσ ειςιγθςθσ τθσ 
Επιτροπισ επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν οποία ενςωματϊνεται θ απόφαςθ 
ζγκριςθσ των πρακτικϊν των περ. α & β τθσ παρ. 2 του άρκρου 100 του ν. 4412/2016 (περί αξιολόγθςθσ 
των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ, τθσ τεχνικισ και τθσ οικονομικισ προςφοράσ).  
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Θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ», ςε όλουσ τουσ 
οικονομικοφσ φορείσ που ζλαβαν μζροσ ςτθ διαδικαςία ανάκεςθσ, εκτόσ από όςουσ αποκλείςτθκαν 
οριςτικά δυνάμει τθσ παρ. 1 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016, τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν οποία 
αναφζρονται υποχρεωτικά οι προκεςμίεσ για τθν αναςτολι τθσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τα 
άρκρα 360 ζωσ 372 του ν. 4412/2016, μαηί με αντίγραφο όλων των πρακτικϊν τθσ διαδικαςίασ ελζγχου και 
αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, και, επιπλζον, αναρτά τα δικαιολογθτικά του προςωρινοφ αναδόχου ςτα 
«Συνθμμζνα Θλεκτρονικοφ Διαγωνιςμοφ».  

Μετά τθν ζκδοςθ και κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ οι προςφζροντεσ λαμβάνουν γνϊςθ των 
λοιπϊν ςυμμετεχόντων ςτθ διαδικαςία και των ςτοιχείων που υποβλικθκαν από αυτοφσ, με ενζργειεσ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ. Κατά τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσ ΑΕΡΡ, 
ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. Δεν επιτρζπεται θ άςκθςθ άλλθσ διοικθτικισ προςφυγισ 
κατά τθσ ανωτζρω απόφαςθσ. 

  

3.3.2. Θ απόφαςθ κατακφρωςθσ κακίςταται οριςτικι, εφόςον ςυντρζξουν οι ακόλουκεσ προχποκζςεισ 
ςωρευτικά: 

α) κοινοποιθκεί θ απόφαςθ κατακφρωςθσ ςε όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που δεν ζχουν αποκλειςτεί 
οριςτικά,  
β) παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ ι ςε περίπτωςθ άςκθςθσ, 
παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ ΑΕΡΡ και ςε 
περίπτωςθ άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ ΑΕΡΡ, εκδοκεί απόφαςθ επί τθσ αίτθςθσ, 
με τθν επιφφλαξθ τθσ χοριγθςθσ προςωρινισ διαταγισ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται  ςτο τελευταίο εδάφιο 
τθσ παρ. 4 του άρκρου 372 του ν. 4412/2016, 
γ) ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ ο προςυμβατικόσ ζλεγχοσ από το Ελεγκτικό Συνζδριο, ςφμφωνα με τα άρκρα 
324 ζωσ 327 του ν. 4700/2020, εφόςον απαιτείται, και  
δ) ο  προςωρινόσ ανάδοχοσ, υποβάλλει, ςτθν περίπτωςθ που απαιτείται και ζπειτα από ςχετικι 
πρόςκλθςθ, υπεφκυνθ διλωςθ, που υπογράφεται ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 79Α του ν. 
4412/2016, ςτθν οποία δθλϊνεται ότι, δεν ζχουν επζλκει ςτο πρόςωπό του οψιγενείσ μεταβολζσ κατά τθν 
ζννοια του άρκρου 104 του ν. 4412/2016 και μόνον ςτθν περίπτωςθ του προςυμβατικοφ ελζγχου ι τθσ 
άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατά τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ. Θ υπεφκυνθ διλωςθ ελζγχεται 
από τθν ανακζτουςα αρχι και μνθμονεφεται ςτο ςυμφωνθτικό. Εφόςον δθλωκοφν οψιγενείσ μεταβολζσ, 
θ διλωςθ ελζγχεται από τθν Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, θ οποία ειςθγείται προσ το αρμόδιο αποφαινόμενο 
όργανο. 
 
Μετά από τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον ανάδοχο, 
μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ», να προςζλκει για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, κζτοντάσ 
του προκεςμία δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ ειδικισ πρόςκλθςθσ. Θ ςφμβαςθ 
κεωρείται ςυναφκείςα με τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ του προθγοφμενου εδαφίου ςτον ανάδοχο.  

Στθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ δεν προςζλκει να υπογράψει το ωσ άνω ςυμφωνθτικό μζςα ςτθν τεκείςα 
προκεςμία, με τθν επιφφλαξθ αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται ζκπτωτοσ, καταπίπτει 
υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ του και ακολουκείται θ ίδια, ωσ άνω 
διαδικαςία, για τον προςφζροντα που υπζβαλε τθν  αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι 
άποψθ προςφορά. Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν προςζλκει για τθν υπογραφι του 
ςυμφωνθτικοφ, θ διαδικαςία ανάκεςθσ ματαιϊνεται ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.5 τθσ παροφςασ 
διακιρυξθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι,  θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αναηθτιςει αποηθμίωςθ, πζρα από τθν 
καταπίπτουςα εγγυθτικι επιςτολι, ιδίωσ δυνάμει των άρκρων 197 και 198 ΑΚ. 

Εάν θ ανακζτουςα αρχι δεν απευκφνει τθν ειδικι πρόςκλθςθ για τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ εντόσ 
χρονικοφ διαςτιματοσ εξιντα (60) θμερϊν από τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ, με τθν 
επιφφλαξθ τθσ φπαρξθσ επιτακτικοφ λόγου δθμόςιου ςυμφζροντοσ ι αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ 
βίασ, ο ανάδοχοσ δικαιοφται να απζχει από τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, χωρίσ να εκπζςει θ 
εγγφθςθ ςυμμετοχισ του, κακϊσ και να αναηθτιςει αποηθμίωςθ ιδίωσ δυνάμει των άρκρων 197 και 198 
ΑΚ. 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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3.4 Ρροδικαςτικζσ Ρροςφυγζσ - Ρροςωρινι και Οριςτικι Δικαςτικι Ρροςταςία 

Α. Κάκε ενδιαφερόμενοσ, ο οποίοσ ζχει ι είχε ςυμφζρον να του ανατεκεί θ ςυγκεκριμζνθ δθμόςια 
ςφμβαςθ και ζχει υποςτεί ι ενδζχεται να υποςτεί ηθμία από εκτελεςτι πράξθ ι παράλειψθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ κατά παράβαςθ τθσ ευρωπαϊκισ ενωςιακισ ι εςωτερικισ νομοκεςίασ ςτον τομζα των 
δθμοςίων ςυμβάςεων, ζχει δικαίωμα να προςφφγει ςτθν ανεξάρτθτθ Αρχι Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν 
Ρροςφυγϊν (ΑΕΡΡ), ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα ςτα άρκρα 345 επ. ν. 4412/2016 και 1 επ. π.δ. 
39/2017, ςτρεφόμενοσ με προδικαςτικι προςφυγι, κατά πράξθσ ι παράλειψθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, 
προςδιορίηοντασ ειδικϊσ τισ νομικζσ και πραγματικζσ αιτιάςεισ που δικαιολογοφν το αίτθμά του . 

Σε περίπτωςθ προςφυγισ κατά πράξθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ 
προδικαςτικισ προςφυγισ είναι: 

(α) δζκα (10) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορζα αν θ πράξθ κοινοποιικθκε με θλεκτρονικά μζςα ι τθλεομοιοτυπία ι  

(β) δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςε αυτόν αν 
χρθςιμοποιικθκαν άλλα μζςα επικοινωνίασ, άλλωσ   

(γ) δζκα (10) θμζρεσ από τθν πλιρθ, πραγματικι ι τεκμαιρόμενθ, γνϊςθ τθσ πράξθσ που βλάπτει τα 
ςυμφζροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικοφ φορζα. Ειδικά για τθν άςκθςθ προςφυγισ κατά 
προκιρυξθσ, θ πλιρθσ γνϊςθ αυτισ τεκμαίρεται μετά τθν πάροδο δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ 
δθμοςίευςθ ςτο ΚΘΜΔΘΣ. 

Σε περίπτωςθ παράλειψθσ που αποδίδεται ςτθν ανακζτουςα αρχι, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ 
προδικαςτικισ προςφυγισ είναι δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν επομζνθ τθσ ςυντζλεςθσ τθσ 
προςβαλλόμενθσ παράλειψθσ . 

Οι προκεςμίεσ ωσ προσ τθν υποβολι των προδικαςτικϊν προςφυγϊν και των παρεμβάςεων αρχίηουν τθν 
επομζνθ τθσ θμζρασ τθσ προαναφερκείςασ κατά περίπτωςθ κοινοποίθςθσ ι γνϊςθσ και λιγουν όταν 
περάςει ολόκλθρθ θ τελευταία θμζρα και ϊρα 23:59:59 και, αν αυτι είναι εξαιρετζα ι Σάββατο, όταν 
περάςει ολόκλθρθ θ επομζνθ εργάςιμθ θμζρα και ϊρα 23:59:59. 

Θ προδικαςτικι προςφυγι ςυντάςςεται υποχρεωτικά με τθ χριςθ του τυποποιθμζνου εντφπου του 
Ραραρτιματοσ Ι του π.δ/τοσ 39/2017 και κατατίκεται θλεκτρονικά μζςω τθσ λειτουργικότθτασ 
«Επικοινωνία» ςτθν θλεκτρονικι περιοχι του ςυγκεκριμζνου διαγωνιςμοφ, επιλζγοντασ τθν ζνδειξθ 
«Ρροδικαςτικι Ρροςφυγι» ςφμφωνα με το άρκρο 18 τθσ Κ.Υ.Α. Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ. 

Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατατίκεται παράβολο από τον 
προςφεφγοντα υπζρ του Ελλθνικοφ Δθμοςίου, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 363 Ν. 4412/2016 . 
Θ επιςτροφι του παραβόλου ςτον προςφεφγοντα γίνεται: α) ςε περίπτωςθ ολικισ ι μερικισ αποδοχισ τθσ 
προςφυγισ του, β) όταν θ ανακζτουςα αρχι ανακαλεί τθν προςβαλλόμενθ πράξθ ι προβαίνει ςτθν 
οφειλόμενθ ενζργεια πριν από τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ τθσ ΑΕΡΡ επί τθσ προςφυγισ, γ) ςε περίπτωςθ 
παραίτθςθσ του προςφεφγοντα από τθν προςφυγι του ζωσ και δζκα (10) θμζρεσ από τθν κατάκεςθ τθσ 
προςφυγισ.  

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και θ άςκθςι τθσ κωλφουν τθ ςφναψθ τθσ 
ςφμβαςθσ επί ποινι ακυρότθτασ, θ οποία διαπιςτϊνεται με απόφαςθ τθσ ΑΕΡΡ μετά από άςκθςθ 
προδικαςτικισ προςφυγισ, ςφμφωνα με το άρκρο 368 του ν. 4412/2016 και 20 π.δ. 39/2017. Πμωσ, μόνθ 
θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ, υπό τθν 
επιφφλαξθ χοριγθςθσ από το Κλιμάκιο προςωρινισ προςταςίασ ςφμφωνα με το άρκρο 366 παρ. 1-2 ν. 
4412/2016 και 15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017.  

Θ προθγοφμενθ παράγραφοσ δεν εφαρμόηεται ςτθν περίπτωςθ που, κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ 
παροφςασ ςφμβαςθσ, υποβλθκεί μόνο μία (1) προςφορά. 

Μετά τθν, κατά τα ωσ άνω, θλεκτρονικι κατάκεςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ θ ανακζτουςα αρχι,  
μζςω τθσ λειτουργίασ «Επικοινωνία»  :  
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α) Κοινοποιεί τθν προςφυγι το αργότερο ζωσ τθν επομζνθ εργάςιμθ θμζρα από τθν κατάκεςι τθσ ςε κάκε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίοσ μπορεί να κίγεται από τθν αποδοχι τθσ προςφυγισ, προκειμζνου να 
αςκιςει το, προβλεπόμενο από τα άρκρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρζμβαςισ του ςτθ 
διαδικαςία εξζταςθσ τθσ προςφυγισ, για τθ διατιρθςθ τθσ ιςχφοσ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ, 
προςκομίηοντασ όλα τα κρίςιμα ζγγραφα που ζχει ςτθ διάκεςι του. 

β) Διαβιβάηει ςτθν ΑΕΡΡ, το αργότερο εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν θμζρα κατάκεςθσ, τον πλιρθ 
φάκελο τθσ υπόκεςθσ, τα αποδεικτικά κοινοποίθςθσ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ τρίτουσ αλλά και τθν Ζκκεςθ 
Απόψεϊν τθσ επί τθσ προςφυγισ. Στθν Ζκκεςθ Απόψεων θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να παρακζςει αρχικι 
ι ςυμπλθρωματικι αιτιολογία για τθν υποςτιριξθ τθσ προςβαλλόμενθσ με τθν προδικαςτικι προςφυγι 
πράξθσ. 

γ) Κοινοποιεί ςε όλα τα μζρθ τθν Ζκκεςθ Απόψεων, τισ Ραρεμβάςεισ και τα ςχετικά ζγγραφα που τυχόν τθ 
ςυνοδεφουν, μζςω του θλεκτρονικοφ τόπου του διαγωνιςμοφ το αργότερο ζωσ τθν επομζνθ εργάςιμθ 
θμζρα από τθν κατάκεςι τουσ. 

δ)Συμπλθρωματικά υπομνιματα κατατίκενται από οποιοδιποτε από τα μζρθ μζςω τθσ πλατφόρμασ του 
ΕΣΘΔΘΣ το αργότερο εντόσ πζντε (5) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ των απόψεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ . 

Θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των ζνδικων βοθκθμάτων 
τθσ αίτθςθσ αναςτολισ και τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ του άρκρου 372 ν. 4412/2016 κατά των εκτελεςτϊν 
πράξεων ι παραλείψεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ . 

 

Β. Πποιοσ ζχει ζννομο ςυμφζρον μπορεί να ηθτιςει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοηόμενων αναλογικά των 
διατάξεων του π.δ. 18/1989, τθν αναςτολι εκτζλεςθσ τθσ απόφαςθσ τθσ ΑΕΡΡ και τθν ακφρωςι τθσ 
ενϊπιον του αρμοδίου Διοικθτικοφ Δικαςτθρίου. Το αυτό ιςχφει και ςε περίπτωςθ ςιωπθρισ απόρριψθσ 
τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ από τθν Α.Ε.Ρ.Ρ. Δικαίωμα άςκθςθσ του ωσ άνω ζνδικου βοθκιματοσ ζχει 
και θ ανακζτουςα αρχι, αν θ Α.Ε.Ρ.Ρ. κάνει δεκτι τθν προδικαςτικι προςφυγι, αλλά και αυτόσ του 
οποίου ζχει γίνει εν μζρει δεκτι θ προδικαςτικι προςφυγι. 

Με τθν απόφαςθ τθσ ΑΕΡΡ λογίηονται ωσ ςυμπροςβαλλόμενεσ και όλεσ οι ςυναφείσ προσ τθν ανωτζρω 
απόφαςθ πράξεισ ι παραλείψεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον ζχουν εκδοκεί ι ςυντελεςτεί 
αντιςτοίχωσ ζωσ τθ ςυηιτθςθ τθσ ωσ άνω αίτθςθσ ςτο αρμόδιο Δικαςτιριο. 

Θ αίτθςθ αναςτολισ και ακφρωςθσ περιλαμβάνει μόνο αιτιάςεισ που είχαν προτακεί με τθν προδικαςτικι 
προςφυγι ι αφοροφν ςτθ διαδικαςία ενϊπιον τθσ Α.Ε.Ρ.Ρ. ι το περιεχόμενο των αποφάςεϊν τθσ. Θ 
ανακζτουςα αρχι, εφόςον αςκιςει τθν αίτθςθ τθσ παρ. 1 του άρκρου 372 του ν. 4412/2016, μπορεί να 
προβάλει και οψιγενείσ ιςχυριςμοφσ αναφορικά με τουσ επιτακτικοφσ λόγουσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ, οι 
οποίοι κακιςτοφν αναγκαία τθν άμεςθ ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 

Θ ωσ άνω αίτθςθ κατατίκεται ςτο ωσ αρμόδιο δικαςτιριο μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν από  
κοινοποίθςθ ι τθν πλιρθ γνϊςθ τθσ απόφαςθσ ι από τθν παρζλευςθ τθσ προκεςμίασ για τθν ζκδοςθ τθσ 
απόφαςθσ επί τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ, ενϊ θ δικάςιμοσ για τθν εκδίκαςθ τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ 
δεν πρζπει να απζχει πζραν των εξιντα (60) θμερϊν από τθν κατάκεςθ του δικογράφου. 

Αντίγραφο τθσ αίτθςθσ με κλιςθ κοινοποιείται με τθ φροντίδα του αιτοφντοσ προσ τθν Α.Ε.Ρ.Ρ., τθν 
ανακζτουςα αρχι, αν δεν ζχει αςκιςει αυτι τθν αίτθςθ, και προσ κάκε τρίτο ενδιαφερόμενο, τθν 
κλιτευςθ του οποίου διατάςςει με πράξθ του ο Ρρόεδροσ ι ο προεδρεφων του αρμόδιου Δικαςτθρίου ι 
Τμιματοσ ζωσ τθν επόμενθ θμζρα από τθν κατάκεςθ τθσ αίτθςθσ. Ο αιτϊν υποχρεοφται επί ποινι 
απαραδζκτου του ενδίκου βοθκιματοσ να προβεί ςτισ παραπάνω κοινοποιιςεισ εντόσ αποκλειςτικισ 
προκεςμίασ δφο (2) θμερϊν από τθν ζκδοςθ και τθν παραλαβι τθσ ωσ άνω πράξθσ του Δικαςτθρίου. Εντόσ 
αποκλειςτικισ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τθν ωσ άνω κοινοποίθςθ τθσ αίτθςθσ κατατίκεται θ 
παρζμβαςθ και διαβιβάηονται ο φάκελοσ και οι απόψεισ των πακθτικϊσ νομιμοποιοφμενων. Εντόσ τθσ 
ίδιασ προκεςμίασ κατατίκενται ςτο Δικαςτιριο και τα ςτοιχεία που υποςτθρίηουν τουσ ιςχυριςμοφσ των 
διαδίκων. 

Επιπρόςκετα, θ παρζμβαςθ κοινοποιείται με επιμζλεια του παρεμβαίνοντοσ ςτα λοιπά μζρθ τθσ δίκθσ 
εντόσ δφο (2) θμερϊν από τθν κατάκεςι τθσ, αλλιϊσ λογίηεται ωσ απαράδεκτθ. Το διατακτικό τθσ 
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δικαςτικισ απόφαςθσ εκδίδεται εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ ι από τθν 
προκεςμία για τθν υποβολι υπομνθμάτων. 

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ και θ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ ενϊπιον του αρμοδίου δικαςτθρίου κωλφουν τθ 
ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ μζχρι τθν ζκδοςθ τθσ οριςτικισ δικαςτικισ απόφαςθσ, εκτόσ εάν με προςωρινι 
διαταγι ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά. Επίςθσ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ και θ άςκθςι 
τθσ αίτθςθσ κωλφουν τθν πρόοδο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ για χρονικό διάςτθμα δεκαπζντε (15) θμερϊν 
από τθν άςκθςθ τθσ αίτθςθσ, εκτόσ εάν με τθν προςωρινι διαταγι ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί 
διαφορετικά. Για τθν άςκθςθ τθσ αιτιςεωσ κατατίκεται παράβολο, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα 
ςτο άρκρο 372 παρ. 5 του Ν. 4412/2016.   

Αν ο ενδιαφερόμενοσ δεν αιτικθκε ι αιτικθκε ανεπιτυχϊσ τθν αναςτολι και θ ςφμβαςθ υπογράφθκε και 
θ εκτζλεςι τθσ ολοκλθρϊκθκε πριν από τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ, εφαρμόηεται αναλόγωσ θ παρ. 2 του 
άρκρου 32 του π.δ. 18/1989.  

Αν το δικαςτιριο ακυρϊςει πράξθ ι παράλειψθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μετά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ, 
το κφροσ τθσ τελευταίασ δεν κίγεται, εκτόσ αν πριν από τθ ςφναψθ αυτισ είχε αναςταλεί θ διαδικαςία 
ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. Στθν περίπτωςθ που θ ςφμβαςθ δεν είναι άκυρθ, ο ενδιαφερόμενοσ δικαιοφται 
να αξιϊςει αποηθμίωςθ, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτο άρκρο 373 του ν. 4412/2016. 

Με τθν επιφφλαξθ των διατάξεων του ν. 4412/2016, για τθν εκδίκαςθ των διαφορϊν του παρόντοσ 
άρκρου εφαρμόηονται οι διατάξεισ του π.δ. 18/1989. 
 

3.5 Ματαίωςθ Διαδικαςίασ 

Θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει ι δφναται να ματαιϊςει εν όλω ι εν μζρει, αιτιολογθμζνα, τθ διαδικαςία 
ανάκεςθσ, για τουσ λόγουσ και υπό τουσ όρουσ του άρκρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνϊμθ τθσ 
αρμόδιασ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ. Επίςθσ, αν διαπιςτωκοφν ςφάλματα ι παραλείψεισ ςε 
οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, μπορεί, μετά από γνϊμθ τθσ ωσ άνω Επιτροπισ, να 
ακυρϊςει μερικϊσ τθ διαδικαςία ι να αναμορφϊςει ανάλογα το αποτζλεςμά τθσ ι να αποφαςίςει τθν 
επανάλθψι τθσ από το ςθμείο που εμφιλοχϊρθςε το ςφάλμα ι θ παράλειψθ.  

Ειδικότερα, θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει τθ διαδικαςία ςφναψθσ όταν αυτι αποβεί άγονθ είτε λόγω μθ 
υποβολισ προςφοράσ είτε λόγω απόρριψθσ όλων των προςφορϊν, κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ του 
δευτζρου εδαφίου τθσ παρ. 7 του άρκρου 105, περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Επίςθσ μπορεί να ματαιϊςει τθ διαδικαςία:  α) λόγω παράτυπθσ διεξαγωγισ τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, 
εκτόσ εάν μπορεί να κεραπεφςει το ςφάλμα ι τθν παράλειψθ ςφμφωνα με τθν παρ. 3 του άρκρου 106 , β) 
αν οι οικονομικζσ και τεχνικζσ παράμετροι που ςχετίηονται με τθ διαδικαςία ανάκεςθσ άλλαξαν ουςιωδϊσ 
και θ εκτζλεςθ του ςυμβατικοφ αντικειμζνου δεν ενδιαφζρει πλζον τθν ανακζτουςα αρχι ι τον φορζα για 
τον οποίο προορίηεται το υπό ανάκεςθ αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτζρασ βίασ, δεν είναι δυνατι θ 
κανονικι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, δ) αν θ επιλεγείςα προςφορά κρικεί ωσ μθ ςυμφζρουςα από 
οικονομικι άποψθ, ε) ςτθν περίπτωςθ των παρ. 3 και 4 του άρκρου 97, περί χρόνου ιςχφοσ προςφορϊν, 
ςτ) για άλλουσ επιτακτικοφσ λόγουσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ, όπωσ ιδίωσ, δθμόςιασ υγείασ ι προςταςίασ 
του περιβάλλοντοσ. 
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4. Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυιςεισ  (καλισ εκτζλεςθσ) 

Εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ: 

Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με το άρκρο 
72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 4% επί τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ 
ςφμβαςθσ ι του τμιματοσ τθσ ςφμβαςθσ, χωρίσ να ςυμπεριλαμβάνονται τα δικαιϊματα προαίρεςθσ  και 
κατατίκεται μζχρι και τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνει αποδεκτι, πρζπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιςτον τα 
αναφερόμενα ςτθν παράγραφο 2.1.5. ςτοιχεία τθσ παροφςασ και επιπλζον τον αρικμό και τον τίτλο τθσ 
ςχετικισ ςφμβαςθσ. Το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ καλφπτει ςυνολικά και χωρίσ διακρίςεισ τθν εφαρμογι όλων 
των όρων τθσ ςφμβαςθσ και κάκε απαίτθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ζναντι του αναδόχου. 

Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά τθν παράγραφο 4.5, θ οποία ςυνεπάγεται αφξθςθ τθσ 
ςυμβατικισ αξίασ, ο ανάδοχοσ οφείλει να κατακζςει μζχρι τθν υπογραφι τθσ τροποποιθμζνθσ ςφμβαςθσ, 
ςυμπλθρωματικι εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 4% επί του ποςοφ 
τθσ αφξθςθσ τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ςτθν περίπτωςθ παραβίαςθσ, από 
τον ανάδοχο, των όρων τθσ ςφμβαςθσ, όπωσ αυτι ειδικότερα ορίηει.  

Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ από τον ςυμβατικό χρόνο 
κατά δφο (2) τουλάχιςτον μινεσ. 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ επιςτρζφεται μετά από τθν ποςοτικι και ποιοτικι παραλαβι του ςυνόλου του 
αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. 

 

4.2  Συμβατικό Ρλαίςιο - Εφαρμοςτζα Νομοκεςία  

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εφαρμόηονται οι διατάξεισ του ν. 4412/2016, οι όροι τθσ παροφςασ 
διακιρυξθσ και ςυμπλθρωματικά ο Αςτικόσ Κϊδικασ.  

4.3 Προι εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

4.3.1 Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ τθρεί τισ υποχρεϊςεισ ςτουσ τομείσ του 
περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςκεί με το δίκαιο τθσ 
Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, 
κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα X του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ. 

 

Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων από τον ανάδοχο και τουσ υπεργολάβουσ του ελζγχεται και 
βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ 
και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ. 

  
4.3.2. Ο ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι:  

α) ςε όλα τα ςτάδια που προθγικθκαν τθσ ςφμβαςθσ δεν ενιργθςε ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά 
και ότι κα εξακολουκιςει να μθν ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ,  

β) ότι κα δθλϊςει αμελλθτί ςτθν ανακζτουςα αρχι, από τθ ςτιγμι που λάβει γνϊςθ, οποιαδιποτε 
κατάςταςθ (ακόμθ και ενδεχόμενθ) ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων (προςωπικϊν, οικογενειακϊν, 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
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οικονομικϊν, πολιτικϊν ι άλλων κοινϊν ςυμφερόντων, ςυμπεριλαμβανομζνων και αντικρουόμενων 
επαγγελματικϊν ςυμφερόντων) μεταξφ των νομίμων ι εξουςιοδοτθμζνων εκπροςϊπων του κακϊσ και 
υπαλλιλων ι ςυνεργατϊν τουσ οποίουσ απαςχολεί ςτθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ (π.χ. με ςφμβαςθ 
υπεργολαβίασ) και μελϊν του προςωπικοφ τθσ ανακζτουςασ αρχισ που εμπλζκονται κακ’ οιονδιποτε 
τρόπο ςτθ διαδικαςία εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ ι/και μποροφν να επθρεάςουν τθν ζκβαςθ και τισ 
αποφάςεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ περί τθν εκτζλεςι τθσ, οποτεδιποτε και εάν θ κατάςταςθ αυτι 
προκφψει κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ .  

Οι υποχρεϊςεισ και οι απαγορεφςεισ τθσ ριτρασ αυτισ ιςχφουν, αν ο ανάδοχοσ είναι ζνωςθ, για όλα τα 
μζλθ τθσ ζνωςθσ, κακϊσ και για τουσ υπεργολάβουσ που χρθςιμοποιεί. Στο ςυμφωνθτικό περιλαμβάνεται 
ςχετικι δεςμευτικι διλωςθ τόςο του αναδόχου όςο και των υπεργολάβων του.  

 

4.3.2. Ο ανάδοχοσ επίςθσ:  

Κακϋόλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, κα πρζπει να ςυνεργάηεται ςτενά με τα αρμόδια όργανα 
του Νοςοκομείου, υποχρεοφται δε να λαμβάνει υπόψθ του οποιεςδιποτε παρατθριςεισ ςχετικά με τθν 
εκτζλεςθ τθσ Συμβατικισ Υπθρεςίασ. 
Υποχρεοφται να παρίςταται ςε υπθρεςιακζσ ςυνεδριάςεισ που αφοροφν τθν Συμβατικι Υπθρεςία 
(τακτικζσ και ζκτακτεσ), παρουςιάηοντασ τα απαραίτθτα ςτοιχεία που τυχόν του ηθτθκοφν για τθν 
αποτελεςματικι λιψθ αποφάςεων. 
Θα είναι πλιρωσ και αποκλειςτικά μόνοσ υπεφκυνοσ για τθν τιρθςθ τθσ ιςχφουςασ νομοκεςίασ ςε ςχζςθ 
με οποιαδιποτε εργαςία εκτελείται από μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου, που κα αςχολθκοφν ι κα παράςχουν 
οποιεςδιποτε υπθρεςίεσ ςε ςχζςθ με τθν παροφςα Σφμβαςθ. Σε περίπτωςθ οποιαςδιποτε παράβαςθσ ι 
ηθμίασ που προκλθκεί ςε τρίτουσ υποχρεοφται μόνοσ αυτόσ προσ αποκατάςταςι τθσ. 
Θα πρζπει να εγγυάται για τθ διάκεςθ του αναφερομζνου ςτθν Ρροςφορά του, επιςτθμονικοφ και λοιποφ 
προςωπικοφ, κακϊσ επίςθσ και ςυνεργατϊν, που κα διακζτουν τθν απαιτοφμενθ εμπειρία, τεχνογνωςία 
και ικανότθτα, ϊςτε να ανταποκρικοφν πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ τθσ Σφμβαςθσ, υπόςχεται δε και 
βεβαιϊνει ότι κα επιδεικνφουν πνεφμα ςυνεργαςίασ κατά τισ επαφζσ τουσ με τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ και 
τα ςτελζχθ τθσ Ανακζτουςα Αρχισ. Σε αντίκετθ περίπτωςθ, θ Ανακζτουςα Αρχι δφναται να ηθτιςει τθν 
αντικατάςταςθ μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχοσ οφείλει να προβεί ςε 
αντικατάςταςθ με άλλο πρόςωπο, ανάλογθσ εμπειρίασ και προςόντων.  Αντικατάςταςθ μζλουσ τθσ 
Ομάδασ Ζργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτιματόσ του, κατά τθ διάρκεια  τθσ εκτζλεςθσ του Ζργου, δφναται 
να γίνει μετά από ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςα Αρχισ και μόνο με άλλο πρόςωπο αντιςτοίχων προςόντων ι 
εμπειρίασ.  Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να ειδοποιιςει τθν Ανακζτουςα Αρχι εγγράφωσ, τουλάχιςτον είκοςι 
(20) θμερολογιακζσ θμζρεσ πριν από τθν αντικατάςταςθ. 
Σε περίπτωςθ που μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου του Αναδόχου αποχωριςουν από αυτιν ι λφςουν τθ 
ςυνεργαςία τουσ μαηί του, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να εξαςφαλίςει ότι κατά το χρονικό διάςτθμα, μζχρι 
τθν αποχϊρθςι τουσ, κα παρζχουν κανονικά τισ υπθρεςίεσ τουσ και αφετζρου να αντικαταςτιςει άμεςα 
τουσ αποχωριςαντεσ ςυνεργάτεσ με άλλουσ ανάλογθσ εμπειρίασ και προςόντων μετά από ζγκριςθ τθσ 
Ανακζτουςα Αρχισ. 
Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ είναι Ζνωςθ/ Κοινοπραξία, τα Μζλθ που αποτελοφν τθν Ζνωςθ/ 
Κοινοπραξία, κα είναι από κοινοφ και εισ ολόκλθρον υπεφκυνα ζναντι του Νοςοκομείου για τθν 
εκπλιρωςθ όλων των απορρεουςϊν από τθ Διακιρυξθ/Ρροςφορά/Σφμβαςθ υποχρεϊςεϊν τουσ. Τυχόν 
υφιςτάμενεσ μεταξφ τουσ ςυμφωνίεσ περί κατανομισ των ευκυνϊν τουσ ζχουν ιςχφ μόνον ςτισ εςωτερικζσ 
τουσ ςχζςεισ και ςε καμία περίπτωςθ δεν δφνανται να προβλθκοφν ζναντι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ωσ 
λόγοσ απαλλαγισ του ενόσ Μζλουσ από τισ ευκφνεσ και τισ υποχρεϊςεισ του άλλου ι των άλλων Μελϊν 
για τθν ολοκλιρωςθ του Ζργου. 
Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ είναι Ζνωςθ/ Κοινοπραξία και κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςθσ τθσ 
Σφμβαςθσ, οποιαδιποτε από τα Μζλθ τθσ Ζνωςθσ/ Κοινοπραξίασ, εξαιτίασ ανικανότθτασ για οποιοδιποτε 
λόγο ι λόγω ανωτζρασ βίασ, δεν μπορεί να ανταποκρικεί ςτισ υποχρεϊςεισ του, τα υπόλοιπα Μζλθ 
ςυνεχίηουν να ζχουν τθν ευκφνθ ολοκλιρωςθσ τθσ Σφμβαςθσ με τουσ ίδιουσ όρουσ. 
Ο προμθκευτισ οφείλει να ενεργεί με επιμζλεια και φροντίδα, ϊςτε να εμποδίηει πράξεισ ι παραλείψεισ 
που κα μποροφςαν να ζχουν αποτζλεςμα αντίκετο με το ςυμφζρον του Νοςοκομείου. Ο προμθκευτισ 
είναι υπεφκυνοσ για τθν αποκατάςταςθ κάκε είδουσ ηθμιάσ ι βλάβθσ που τυχόν κα προκλθκεί ςτισ 

ΑΔΑ: ΨΩ554690Β9-3Χ2





 

Σελίδα 40 

εγκαταςτάςεισ του Νοςοκομείου κακϊσ και πρόκλθςθ προβλιματοσ ςτο προςωπικό ι ςε οποιονδιποτε 
τρίτο, εφ’ όςον αυτι οφείλεται ςε υπαιτιότθτα των υπαλλιλων του ιδίου (προμθκευτι) ι των εργαςιϊν 
του.    
Θα πρζπει να προςαρμόηεται ςτισ υποδείξεισ που προκφπτουν ζπειτα από ελζγχουσ είτε του νοςοκομείου 
είτε από άλλουσ κρατικοφσ φορείσ (π.χ. Σϊμα Επικεωρθτϊν Υπθρεςιϊν Υγείασ και Ρρόνοιασ, Δ/νςθ 
Υγιεινισ Νομαρχίασ κ.τ.λ.) 

Εάν με νομοκετικι ρφκμιςθ υπάρξει μείωςθ του εργατικοφ ι και αςφαλιςτικοφ κόςτουσ, τότε 
υποχρεωτικά κα μειωκεί και το προβλεπόμενο ςυμβατικό κόςτοσ αναλογικά. 

Θα είναι πλιρωσ και αποκλειςτικά μόνοσ υπεφκυνοσ για τθν τιρθςθ τθσ ιςχφουςασ νομοκεςίασ ωσ προσ 
το απαςχολοφμενο απ' αυτόν προςωπικό, για τθν εκτζλεςθ των υποχρεϊςεων τθσ ςφμβαςθσ. Σε 
περίπτωςθ οποιαςδιποτε παράβαςθσ ι ηθμίασ που προκλθκεί ςε τρίτουσ, υποχρεοφται μόνοσ αυτόσ προσ 
αποκατάςταςθ τθσ. 

 

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχοσ δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω ανάκεςθσ 
τθσ εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των υποχρεϊςεων τθσ παρ. 
2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν ευκφνθ του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ ο κφριοσ ανάδοχοσ υποχρεοφται να αναφζρει ςτθν ανακζτουςα 
αρχι το όνομα, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ και τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των υπεργολάβων του, οι 
οποίοι ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ αυτισ, εφόςον είναι γνωςτά τθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι.  
Επιπλζον, υποχρεοφται να γνωςτοποιεί ςτθν ανακζτουςα αρχι κάκε αλλαγι των πλθροφοριϊν αυτϊν, 
κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και τισ απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με κάκε νζο 
υπεργολάβο, τον οποίο ο κφριοσ ανάδοχοσ χρθςιμοποιεί εν ςυνεχεία ςτθν εν λόγω ςφμβαςθ, 
προςκομίηοντασ τα ςχετικά ςυμφωνθτικά/δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ. Σε περίπτωςθ διακοπισ τθσ 
ςυνεργαςίασ του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβουσ τθσ ςφμβαςθσ, αυτόσ υποχρεοφται ςε άμεςθ 
γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, οφείλει δε να διαςφαλίςει τθν ομαλι 
εκτζλεςθ του τμιματοσ/ των τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ είτε από τον ίδιο, είτε από νζο υπεργολάβο τον 
οποίο κα γνωςτοποιιςει ςτθν ανακζτουςα αρχι κατά τθν ωσ άνω διαδικαςία. 

4.4.3. Θ ανακζτουςα αρχι επαλθκεφει τθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ για τουσ υπεργολάβουσ, 
όπωσ αυτοί περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μζςα τθσ παραγράφου 2.2.9.2 
τθσ παροφςασ, εφόςον το(α) τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει 
υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, υπερβαίνουν ςωρευτικά  το ποςοςτό του τριάντα τοισ εκατό (30%) 
τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. Επιπλζον, προκειμζνου να μθν ακετοφνται οι υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 
του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, δφναται να επαλθκεφςει τουσ ωσ άνω λόγουσ και για τμιμα ι τμιματα 
τθσ ςφμβαςθσ που υπολείπονται του ωσ άνω ποςοςτοφ.  

Πταν από τθν ωσ άνω επαλικευςθ προκφπτει ότι ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ απαιτεί τθν 
αντικατάςταςι του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτισ παρ. 5 και 6 του άρκρου 131 του ν. 4412/2016.  

 

4.5 Τροποποίθςθ ςφμβαςθσ κατά τθ διάρκειά τθσ  

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016, κατόπιν 
γνωμοδότθςθσ του αρμοδίου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ.  

Μετά τθ λφςθ τθσ ςφμβαςθσ λόγω τθσ ζκπτωςθσ του αναδόχου, ςφμφωνα με το άρκρο 203 του ν. 
4412/2016 και τθν παράγραφο 5.2. τθσ παροφςασ, όπωσ και ςε περίπτωςθ καταγγελίασ για όλουσ λόγουσ 
τθσ παραγράφου 4.6, πλθν αυτοφ τθσ περ. (α), θ ανακζτουςα αρχι δφναται να προςκαλζςει τον/τουσ 
επόμενο/ουσ, κατά ςειρά κατάταξθσ οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει-ουν ςτθν παροφςα διαδικαςία 
ανάκεςθσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ςφμβαςθσ και να του/τουσ προτείνει να αναλάβει/ουν το ανεκτζλεςτο 
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αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, με τουσ ίδιουσ όρουσ και προχποκζςεισ και ςε τίμθμα που δεν κα υπερβαίνει 
τθν προςφορά που είχε υποβάλει ο ζκπτωτοσ (ριτρα υποκατάςταςθσ). Θ ςφμβαςθ ςυνάπτεται, εφόςον 
εντόσ τθσ τεκείςασ προκεςμίασ περιζλκει ςτθν ανακζτουςα αρχι ζγγραφθ και ανεπιφφλακτθ αποδοχι 
τθσ. Θ άπρακτθ πάροδοσ τθσ προκεςμίασ κεωρείται ωσ απόρριψθ τθσ πρόταςθσ. Αν αυτόσ δεν δεχκεί τθν 
πρόταςθ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον επόμενο υποψιφιο κατά ςειρά 
κατάταξθσ, ακολουκϊντασ κατά τα λοιπά τθν ίδια διαδικαςία. 

 

4.6 Δικαίωμα μονομεροφσ λφςθσ τθσ ςφμβαςθσ  

4.6.1. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηουν οι κείμενεσ διατάξεισ, να καταγγείλει 
τθ ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ, εφόςον: 

α) θ ςφμβαςθ ζχει υποςτεί ουςιϊδθ τροποποίθςθ, κατά τθν ζννοια τθσ παρ. 4 του άρκρου 132 του ν. 
4412/2016, που κα απαιτοφςε νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ  

β) ο ανάδοχοσ, κατά το χρόνο τθσ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, τελοφςε ςε μια από τισ καταςτάςεισ που 
αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.1 και, ωσ εκ τοφτου, κα ζπρεπε να ζχει αποκλειςτεί από τθ 
διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) θ ςφμβαςθ δεν ζπρεπε να ανατεκεί ςτον ανάδοχο λόγω ςοβαρισ παραβίαςθσ των υποχρεϊςεων που 
υπζχει από τισ Συνκικεσ και τθν Οδθγία 2014/24/ΕΕ, θ οποία ζχει αναγνωριςτεί με απόφαςθ του 
Δικαςτθρίου τθσ Ζνωςθσ ςτο πλαίςιο διαδικαςίασ δυνάμει του άρκρου 258 τθσ ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχοσ καταδικαςτεί αμετάκλθτα, κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, για ζνα από τα 
αδικιματα που αναφζρονται ςτθν παρ. 2.2.3.1 τθσ παροφςασ, 

ε) ο ανάδοχοσ πτωχεφςει ι υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσ ι τεκεί υπό αναγκαςτικι 
διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι 
αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ και δεν τθρεί τουσ 
όρουσ αυτισ ι εάν βρεκεί ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ, προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, 
προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν καταγγείλει τθ ςφμβαςθ, 
υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο ανάδοχοσ ο οποίοσ κα βρεκεί ςε μία εκ των καταςτάςεων που αναφζρονται 
ςτθν περίπτωςθ αυτι αποδεικνφει ότι είναι ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 
ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ. 

ςτ) ο ανάδοχοσ παραβεί αποδεδειγμζνα τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθν δζςμευςθ 
ακεραιότθτασ τθσ παρ. 4.3.2. τθσ παροφςασ, ωσ αναλυτικά περιγράφονται ςτο ςυνθμμζνο ςτθν παροφςα 
ςχζδιο ςφμβαςθσ. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόποσ πλθρωμισ  

5.1.1. Θ πλθρωμι του αναδόχου κα πραγματοποιθκεί με τον πιο κάτω τρόπο :  

Θ πλθρωμι κα γίνεται κατά μινα από τθν αρμόδια υπθρεςία του Νοςοκομείου με βάςθ τα νόμιμα 
δικαιολογθτικά. Τα παραπάνω ιςχφουν και για οποιαδιποτε άλλθ αξία που τυχόν προκφψει από τθν 
εφαρμογι τθσ ςφμβαςθσ  (π.χ. πρόςτιμο, κλπ). 
 
Τα αναγκαία δικαιολογθτικά πλθρωμισ ανά μινα για τθν εξόφλθςθ τθσ μθνιαίασ παραςχεκείςασ 
υπθρεςίασ είναι: 
1.   Τιμολόγιο παροχισ υπθρεςιϊν του αναδόχου για εργαςίεσ δεδουλευμζνεσ προθγοφμενου μινα. 

2.   Μθνιαίο Ρρακτικό Ροςοτικισ και Ροιοτικισ Εκτζλεςθσ των όρων τθσ Σφμβαςθσ που κα ςυναφκεί με 
τθν Ανάδοχο Εταιρεία, το οποίο κα ςυντάςςεται από  αρμόδια Επιτροπι που κα οριςτεί από το 
Νοςοκομείο για τθν Ραραλαβι των Υπθρεςιϊν και Ραρακολοφκθςθ των όρων τθσ οικείασ Σφμβαςθσ, 
ςφμφωνα με το άρκρο 219 του Ν.4412/2016 όπωσ τροποποιικθκε από το Ν.4605/2019. 

3.  Ριςτοποιθτικό αςφαλιςτικισ ενθμερότθτασ ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, από τουσ φορείσ ςτουσ 
οποίουσ υποχρεοφται ο ανάδοχοσ να καταβάλει ειςφορζσ, που να βεβαιϊνει ότι δεν εκκρεμοφν ςε βάροσ 
του οφειλι. 

4.  Ριςτοποιθτικό φορολογικισ ενθμερότθτασ ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ. 

5.  Κάκε άλλο ζγγραφο, το οποίο ενδεχομζνωσ κα ηθτθκεί από τα αρμόδια για τθν πλθρωμι όργανα του 
Νοςοκομείου, από το οποίο δφναται να αποδειχκεί θ τιρθςθ τθσ εργατικισ και αςφαλιςτικισ νομοκεςίασ 
ςχετικά με το απαςχολοφμενο για τθν εκτζλεςθ τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ προςωπικό του Αναδόχου, για 
τθν περίοδο αναφοράσ του τιμολογίου.  

H πλθρωμι κα γίνεται ςε ευρϊ (€), μετά από τθν ολοκλιρωςθ τθσ ελεγκτικισ διαδικαςίασ. 

Χρόνοσ εξόφλθςθσ: Εντόσ εξιντα (60) θμερϊν, υπολογιηόμενων από τθν επομζνθ τθσ υποβολισ του 
τιμολογίου πϊλθςθσ από τον προμθκευτι. 

Θ εξόφλθςθ γίνεται με βάςθ τα νόμιμα δικαιολογθτικά πλθρωμισ και τα λοιπά ςτοιχεία που προβλζπονται 
ςτο άρκρο 200 του Ν. 4412/2016 και τθν ιςχφουςα νομοκεςία για τθν εξόφλθςθ τίτλων πλθρωμισ ι τθν 
είςπραξθ απαιτιςεων από το Δθμόςιο και τα Ν.Ρ.Δ.Δ.  

Σε περίπτωςθ που θ πλθρωμι του προμθκευτι  κακυςτεριςει από το Νοςοκομείο  εξιντα (60) θμζρεσ 
μετά τθν υποβολι του τιμολογίου πϊλθςθσ από αυτόν, το Νοςοκομείο  κακίςταται υπεριμερο ςφμφωνα 
με τισ διατάξεισ του Ν. 4152/2013 και οφείλει τόκουσ χωρίσ να απαιτείται όχλθςθ από τον ςυμβαςιοφχο. 

Θ προκεςμία πλθρωμισ αναςτζλλεται α) κατά το χρονικό διάςτθμα ολοκλιρωςθσ του ελζγχου  και β) κατά 
το χρονικό διάςτθμα τυχόν δικαςτικϊν διενζξεων. Επίςθσ, δεν προςμετρείται ο χρόνοσ κακυςτζρθςθσ τθσ 
πλθρωμισ που οφείλεται ςε υπαιτιότθτα του προμθκευτι (μθ ζγκαιρθ υποβολι των αναγκαίων 
δικαιολογθτικϊν, παραλαβι των υλικϊν με ζκπτωςθ λόγω αποκλίςεων από τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ 
κ.λ.π.). 

Απαιτιςεισ του Ρρομθκευτι για οιαδιποτε πλθρωμι δεν κα γίνονται δεκτζσ άνευ τθσ εκ μζρουσ του 
κατακζςεωσ των αντίςτοιχων παραςτατικϊν ςτοιχείων και εγγράφων  που αφοροφν ςτθν εξόφλθςθ των 
φόρων, αςφαλιςτικϊν ειςφορϊν και λοιπϊν δαπανϊν που τον βαρφνουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ 
νομοκετικζσ και κανονιςτικζσ Διατάξεισ. 

 

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παροχι των υπθρεςιϊν ςτον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Ιδίωσ βαρφνεται με τισ ακόλουκεσ κρατιςεισ:  
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α) Κράτθςθ 0,07% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 
αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ Υπζρ τθσ Ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων 
Συμβάςεων  

β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ τθσ ανάπτυξθσ και ςυντιρθςθσ του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία υπολογίηεται επί 
τθσ αξίασ, εκτόσ ΦΡΑ, τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. Το ποςό αυτό 
παρακρατείται ςε κάκε πλθρωμι από τθν ανακζτουςα αρχι ςτο όνομα και για λογαριαςμό του 
Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016. 

γ) Κράτθςθ 0,06% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 
αρχικισ κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ υπζρ τθσ Αρχισ Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν 
Ρροςφυγϊν (άρκρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016) . 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου και ςτθν επ’ 
αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ. 

Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία παρακράτθςθ φόρου 
ειςοδιματοσ αξίασ 8% επί του κακαροφ ποςοφ.  

5.2 Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ  

5.2.1. Ο ανάδοχοσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ ςυνδρομισ λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται υποχρεωτικά 
ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ και από κάκε δικαίωμα που απορρζει από αυτιν:   

α) ςτθν περίπτωςθ τθσ παρ. 7 του άρκρου 105 περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ 

β) ςτθν περίπτωςθ που δεν εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθ ςφμβαςθ ι/και δεν 
ςυμμορφωκεί με τισ ςχετικζσ γραπτζσ εντολζσ τθσ υπθρεςίασ, που είναι ςφμφωνεσ με τθ ςφμβαςθ ι τισ 
κείμενεσ διατάξεισ, εντόσ του ςυμφωνθμζνου χρόνου εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) εφόςον δεν παράςχει τισ υπθρεςίεσ ι δεν υποβάλει τα παραδοτζα ι δεν προβεί ςτθν αντικατάςταςι 
τουσ μζςα ςτον ςυμβατικό χρόνο ι ςτον χρόνο παράταςθσ που του δοκεί, ςφμφωνα με τα όςα 
προβλζπονται ςτο άρκρο 217 περί διάρκειασ ςφμβαςθσ παροχισ υπθρεςίασ και τθν παροφςα, με τθν 
επιφφλαξθ τθσ επόμενθσ παραγράφου. 

Στθν περίπτωςθ ςυνδρομισ λόγου ζκπτωςθσ του αναδόχου από τθ ςφμβαςθ κατά τθν ωσ άνω περίπτωςθ 
(γ), θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί ςτον ανάδοχο ειδικι όχλθςθ, θ οποία μνθμονεφει τισ διατάξεισ του 
άρκρου 203 του ν. 4412/2016  και περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνθ περιγραφι των ενεργειϊν ςτισ οποίεσ 
οφείλει να προβεί ο ανάδοχοσ, προκειμζνου να ςυμμορφωκεί, μζςα ςε προκεςμία 10 θμερϊν από τθν 
κοινοποίθςθ τθσ ανωτζρω όχλθςθσ. Αν θ προκεςμία, που τεκεί με τθν ειδικι όχλθςθ, παρζλκει, χωρίσ ο 
ανάδοχοσ να ςυμμορφωκεί, κθρφςςεται ζκπτωτοσ μζςα ςε προκεςμία τριάντα (30) θμερϊν από τθν 
άπρακτθ πάροδο τθσ προκεςμίασ ςυμμόρφωςθσ. 

Ο ανάδοχοσ δεν κθρφςςεται ζκπτωτοσ για λόγουσ που αφοροφν ςε υπαιτιότθτα του φορζα εκτζλεςθσ τθσ 
ςφμβαςθσ ι αν ςυντρζχουν λόγοι ανωτζρασ βίασ. 

Στον ανάδοχο που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ, επιβάλλονται, με απόφαςθ του 
αποφαινόμενου οργάνου, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά 
καλεί τον ενδιαφερόμενο προσ παροχι εξθγιςεων, ακροιςτικά οι παρακάτω κυρϊςεισ:  

α) ολικι κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

Επιπλζον, ςε βάροσ του αναδόχου μπορεί να επιβλθκεί και προςωρινόσ αποκλειςμόσ του από το ςφνολο 
των ςυμβάςεων προμθκειϊν ι υπθρεςιϊν των φορζων που εμπίπτουν ςτισ διατάξεισ του ν. 4412/2016, 
κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 74, περί αποκλειςμοφ οικονομικοφ φορζα από δθμόςιεσ 
ςυμβάςεισ. 

5.2.2.  Αν οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ 
ςφμβαςθσ και μζχρι λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε, επιβάλλονται εισ βάροσ του 
ποινικζσ ριτρεσ, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ.  
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Ροινικζσ ριτρεσ μπορεί να επιβάλλονται και ςε άλλεσ περιπτϊςεισ πλθμμελοφσ εκτζλεςθσ των όρων τθσ 
ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τθν  περ. (δ) τθσ παροφςασ παραγράφου.  Ειδικότερα:  
Οι ποινικζσ ριτρεσ υπολογίηονται ωσ εξισ: 

α) για κακυςτζρθςθ που περιορίηεται ςε χρονικό διάςτθμα που δεν υπερβαίνει το 50% τθσ 
προβλεπόμενθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ ι ςε περίπτωςθ τμθματικϊν/ενδιαμζςων προκεςμιϊν 
τθσ αντίςτοιχθσ προκεςμίασ επιβάλλεται ποινικι ριτρα 2,5% επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ χωρίσ ΦΡΑ των 
υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

β) για κακυςτζρθςθ που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινικι ριτρα 5% χωρίσ ΦΡΑ επί τθσ ςυμβατικισ 
αξίασ των υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

γ) οι ποινικζσ ριτρεσ για υπζρβαςθ των τμθματικϊν προκεςμιϊν είναι ανεξάρτθτεσ από τισ επιβαλλόμενεσ 
για υπζρβαςθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ και δφνανται να ανακαλοφνται με αιτιολογθμζνθ 
απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, αν οι υπθρεςίεσ που αφοροφν ςτισ ωσ άνω τμθματικζσ προκεςμίεσ 
παραςχεκοφν μζςα ςτθ ςυνολικι τθσ διάρκεια και τισ εγκεκριμζνεσ παρατάςεισ αυτισ και με τθν 
προχπόκεςθ ότι το ςφνολο τθσ ςφμβαςθσ ζχει εκτελεςτεί πλιρωσ, 

Το ποςό των ποινικϊν ρθτρϊν αφαιρείται/ςυμψθφίηεται από/με τθν αμοιβι του αναδόχου.  
Θ επιβολι ποινικϊν ρθτρϊν δεν ςτερεί από τθν ανακζτουςα αρχι το δικαίωμα να κθρφξει τον ανάδοχο 
ζκπτωτο. 
 

5.3 Διοικηηικέρ πποζθςγέρ καηά ηη διαδικαζία εκηέλεζηρ ηων ζςμβάζεων   

Ο ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων που επιβάλλουν ςε βάροσ του κυρϊςεισ, δυνάμει των όρων των 
άρκρων 5.2 (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ), 6.2. (Διάρκεια ςφμβαςθσ), 6.4. (Απόρριψθ 
παραδοτζων – αντικατάςταςθ), κακϊσ και κατϋ εφαρμογι των ςυμβατικϊν όρων, να αςκιςει προςφυγι 
για λόγουσ νομιμότθτασ και ουςίασ ενϊπιον του φορζα που εκτελεί τθ ςφμβαςθ μζςα ςε ανατρεπτικι 
προκεςμία (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία τθσ κοινοποίθςθσ ι τθσ πλιρουσ γνϊςθσ τθσ ςχετικισ 
απόφαςθσ. Θ εμπρόκεςμθ άςκθςθ τθσ προςφυγισ αναςτζλλει τισ επιβαλλόμενεσ κυρϊςεισ. Επί τθσ 
προςφυγισ αποφαςίηει το αρμοδίωσ αποφαινόμενο όργανο, φςτερα από γνωμοδότθςθ του 
προβλεπόμενου ςτο τελευταίο εδάφιο τθσ περίπτωςθσ δϋ τθσ παραγράφου 11 του άρκρου 221   
ν.4412/2016 οργάνου, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν άςκθςι τθσ, άλλωσ κεωρείται ωσ 
ςιωπθρϊσ απορριφκείςα. Κατά τθσ απόφαςθσ αυτισ δεν χωρεί θ άςκθςθ άλλθσ οποιαςδιποτε φφςθσ 
διοικθτικισ προςφυγισ. Αν κατά τθσ απόφαςθσ που επιβάλλει κυρϊςεισ δεν αςκθκεί εμπρόκεςμα θ 
προςφυγι ι αν απορριφκεί αυτι από το αποφαινόμενο αρμοδίωσ όργανο, θ απόφαςθ κακίςταται 
οριςτικι. Αν αςκθκεί εμπρόκεςμα προςφυγι, αναςτζλλονται οι ςυνζπειεσ τθσ απόφαςθσ μζχρι αυτι να 
οριςτικοποιθκεί. 

 

5.4 Δικαζηική επίλςζη διαθοπών 

Κάκε διαφορά μεταξφ των ςυμβαλλόμενων μερϊν που προκφπτει από τισ ςυμβάςεισ που ςυνάπτονται ςτο 
πλαίςιο τθσ παροφςασ διακιρυξθσ , επιλφεται με τθν άςκθςθ προςφυγισ ι αγωγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο 
τθσ Ρεριφζρειασ, ςτθν οποία εκτελείται εκάςτθ ςφμβαςθ, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτισ παρ. 1 ζωσ 
και 6 του άρκρου 205Α του ν. 4412/2016. Ρριν από τθν άςκθςθ τθσ προςφυγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο 
προθγείται υποχρεωτικά θ τιρθςθ τθσ ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ που προβλζπεται ςτο άρκρο 205 του ν. 
4412/2016 και τθν παράγραφο 5.3 τθσ παροφςασ, διαφορετικά θ προςφυγι απορρίπτεται ωσ 
απαράδεκτθ. Αν ο ανάδοχοσ τθσ ςφμβαςθσ είναι κοινοπραξία, θ προςφυγι αςκείται είτε από τθν ίδια είτε 
από όλα τα μζλθ τθσ. Δεν απαιτείται θ τιρθςθ ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ αν αςκείται από τον 
ενδιαφερόμενο αγωγι, ςτο δικόγραφο τθσ οποίασ δεν ςωρεφεται αίτθμα ακφρωςθσ ι τροποποίθςθσ 
διοικθτικισ πράξθσ ι παράλειψθσ. 
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6. Χ΢ΟΝΟΣ ΚΑΙ Τ΢ΟΡΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Ραρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ  

Θ παρακολοφκθςθ και παραλαβι του αντικειμζνου κα γίνεται από τριμελι επιτροπι, θ οποία ορίηεται 
από το Νοςοκομείο ςε ετιςια βάςθ.  

Ο προμθκευτισ  οφείλει να εκτελεί τα κακικοντα που αναλαμβάνει με τθ Σφμβαςθ ςφμφωνα με τουσ 
όρουσ τθσ Σφμβαςθσ, τθσ Διακιρυξθσ, τθσ Απόφαςθσ Κατακφρωςθσ και τθσ Ρροςφοράσ του, διαφορετικά 
υποχρεοφται να αποηθμιϊςει κατά νόμο το Νοςοκομείο. 

Κακϋόλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να ςυνεργάηεται ςτενά με τα 
αρμόδια όργανα του Νοςοκομείου, υποχρεοφται δε να λαμβάνει υπόψθ του οποιεςδιποτε παρατθριςεισ 
ςχετικά με τθν εκτζλεςθ τθσ Συμβατικισ Υπθρεςίασ. 
Ο ανάδοχοσ οφείλει να ενεργεί με επιμζλεια και φροντίδα, ϊςτε να εμποδίηει πράξεισ ι παραλείψεισ που 
κα μποροφςαν να ζχουν αποτζλεςμα αντίκετο με το ςυμφζρον του Νοςοκομείου. Ο ανάδοχοσ είναι 
υπεφκυνοσ για τθν αποκατάςταςθ κάκε είδουσ ηθμιάσ ι βλάβθσ που τυχόν κα προκλθκεί ςτισ 
εγκαταςτάςεισ του Νοςοκομείου κακϊσ και πρόκλθςθ προβλιματοσ ςτο προςωπικό ι ςε οποιονδιποτε 
τρίτο, εφ’ όςον αυτι οφείλεται ςε υπαιτιότθτα των υπαλλιλων του ιδίου (προμθκευτι) ι των εργαςιϊν 
του.    

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να προςαρμόηεται ςτισ υποδείξεισ που προκφπτουν ζπειτα από ελζγχουσ είτε του 
νοςοκομείου είτε από άλλουσ κρατικοφσ φορείσ (π.χ. Σϊμα Επικεωρθτϊν Υπθρεςιϊν Υγείασ και Ρρόνοιασ, 
Δ/νςθ Υγιεινισ Νομαρχίασ κ.τ.λ.) 

Εάν με νομοκετικι ρφκμιςθ υπάρξει μείωςθ του εργατικοφ ι και αςφαλιςτικοφ κόςτουσ, τότε 
υποχρεωτικά κα μειωκεί και το προβλεπόμενο ςυμβατικό κόςτοσ αναλογικά. 

Ο ανάδοχοσ κα είναι πλιρωσ και αποκλειςτικά μόνοσ υπεφκυνοσ για τθν τιρθςθ τθσ ιςχφουςασ 
νομοκεςίασ ωσ προσ το απαςχολοφμενο απ' αυτόν προςωπικό, για τθν εκτζλεςθ των υποχρεϊςεων τθσ 
ςφμβαςθσ. Σε περίπτωςθ οποιαςδιποτε παράβαςθσ ι ηθμίασ που προκλθκεί ςε τρίτουσ, υποχρεοφται 
μόνοσ αυτόσ προσ αποκατάςταςθ τθσ. 

 

6.2  Διάρκεια ςφμβαςθσ  

Θ ςφμβαςθ ιςχφει ζνα (1) ζτοσ με δικαίωμα παράταςθσ για ακόμα ζνα (1) ζτοσ.  Το Νοςοκομείο ζχει το 

δικαίωμα, ζπειτα από απόφαςθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου, να παρατείνει μονομερϊσ τθ ςφμβαςθ επί 

ζνα (1) ζτοσ, με ζγγραφθ διλωςι του που απευκφνεται ςτον προμθκευτι πριν από τθ λιξθ τθσ ςφμβαςθσ.  

 

6.3  Ραραλαβι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ  

6.3.1      Θ παραλαβι του αντικειμζνου κα γίνεται από τριμελι επιτροπι, θ οποία ορίηεται από το 
Νοςοκομείο ςε ετιςια βάςθ. Αντικείμενο τθσ επιτροπισ κα είναι:  

 ζλεγχοσ τθσ ςωςτισ εκτζλεςθσ των όρων τθσ ςφμβαςθσ. 
 ζλεγχο εκπλιρωςθσ των υποχρεϊςεων του αναδόχου. 

Σε περίπτωςθ που θ Επιτροπι Ραραλαβισ κρίνει ότι οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ δεν  αποκρίνονται πλιρωσ 
ςτουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ ςυντάςςει πρωτόκολλο προςωρινισ παραλαβισ που αναφζρει τισ 
παρεκκλίςεισ που διαπιςτϊκθκαν από τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ και ςυνεχίηει τισ αρμοδιότθτζσ τθσ 
ςφμφωνα με τα άρκρα 219 και 220 του Ν.4412/2016. 

Κατά τθ διαδικαςία παραλαβισ διενεργείται ο απαιτοφμενοσ ζλεγχοσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθ ςφμβαςθ, 
μπορεί δε να καλείται να παραςτεί και ο ανάδοχοσ 
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Ο  προμθκευτισ υποχρεοφται να εκτελεί τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ εξυπθρετϊντασ τθν υπθρεςία  και ςε 
περίπτωςθ που από υπαιτιότθτά του δθμιουργθκεί οποιαδιποτε ανωμαλία κα  επιβάλλονται οι 
προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ.  

6.3.2 Κατά τθ διαδικαςία παραλαβισ διενεργείται ο απαιτοφμενοσ ζλεγχοσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθ 
ςφμβαςθ, μπορεί δε να καλείται να παραςτεί και  εκπρόςωποσ του αναδόχου. Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ 
διαδικαςίασ, θ επιτροπι παραλαβισ: α) είτε παραλαμβάνει τισ ςχετικζσ υπθρεςίεσ ι παραδοτζα, εφόςον 
καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ ζγκριςθ ι απόφαςθ του αποφαινομζνου οργάνου, β) είτε 
ειςθγείται για τθν παραλαβι με παρατθριςεισ ι τθν απόρριψθ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν ι 
παραδοτζων, ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3 και 4. Τα ανωτζρω εφαρμόηονται και ςε τμθματικζσ 
παραλαβζσ.  

6.3.3 Αν θ επιτροπι παραλαβισ κρίνει ότι οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι τα παραδοτζα δεν 
ανταποκρίνονται πλιρωσ ςτουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, ςυντάςςεται πρωτόκολλο προςωρινισ παραλαβισ, 
που αναφζρει τισ παρεκκλίςεισ που διαπιςτϊκθκαν από τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ και γνωμοδοτεί αν οι 
αναφερόμενεσ παρεκκλίςεισ επθρεάηουν τθν καταλλθλότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων 
και ςυνεπϊσ αν μποροφν οι τελευταίεσ να καλφψουν τισ ςχετικζσ ανάγκεσ.  

6.3.4 Για τθν εφαρμογι τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου ορίηονται τα ακόλουκα:  

α) Στθν περίπτωςθ που διαπιςτωκεί ότι, δεν επθρεάηεται θ καταλλθλότθτα, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ 
του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκρικεί θ παραλαβι των εν λόγω παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν ι παραδοτζων, με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, θ οποία κα πρζπει να είναι ανάλογθ 
προσ τισ διαπιςτωκείςεσ παρεκκλίςεισ. Μετά τθν ζκδοςθ τθσ ωσ άνω απόφαςθσ, θ επιτροπι παραλαβισ 
υποχρεοφται να προβεί ςτθν οριςτικι παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων τθσ 
ςφμβαςθσ και να ςυντάξει ςχετικό πρωτόκολλο οριςτικισ παραλαβισ, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτθν 
απόφαςθ.  

β) Αν διαπιςτωκεί ότι επθρεάηεται θ καταλλθλότθτα, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι τα παραδοτζα, με τθν επιφφλαξθ 
των οριηομζνων ςτο άρκρο 220.  

6.3.5 Αν παρζλκει χρονικό διάςτθμα μεγαλφτερο των τριάντα (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία υποβολισ 
του παραδοτζου από τον οικονομικό φορζα και δεν ζχει εκδοκεί πρωτόκολλο παραλαβισ τθσ 
παραγράφου 2 ι πρωτόκολλο με παρατθριςεισ τθσ παραγράφου 3, κεωρείται ότι θ παραλαβι ζχει 
ςυντελεςκεί αυτοδίκαια.  

6.3.6 Ανεξάρτθτα από τθν, κατά τα ανωτζρω, αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του αναδόχου, 
πραγματοποιοφνται οι προβλεπόμενοι από τθ ςφμβαςθ ζλεγχοι από επιτροπι που ςυγκροτείται με 
απόφαςθ του αρμοδίου αποφαινομζνου οργάνου, ςτθν οποία δεν μπορεί να ςυμμετζχουν ο πρόεδροσ και 
τα μζλθ τθσ επιτροπισ τθσ παραγράφου 6.3.1. Θ παραπάνω επιτροπι παραλαβισ προβαίνει ςε όλεσ τισ 
διαδικαςίεσ παραλαβισ που προβλζπονται από τθν ςφμβαςθ και ςυντάςςει τα ςχετικά πρωτόκολλα. Οι 
εγγυθτικζσ επιςτολζσ προκαταβολισ και καλισ εκτζλεςθσ δεν επιςτρζφονται πριν τθν ολοκλιρωςθ όλων 
των προβλεπομζνων από τθ ςφμβαςθ ελζγχων και τθ ςφνταξθ των ςχετικϊν πρωτοκόλλων. Οποιαδιποτε 
ενζργεια που ζγινε από τθν αρχικι επιτροπι παραλαβισ, δεν λαμβάνεται υπόψθ. 

6.4  Απόρριψθ παραδοτζων – Αντικατάςταςθ  

Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρου ι μζρουσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι /και 
παραδοτζων, με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μπορεί να 
εγκρίνεται αντικατάςταςθ των υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων αυτϊν με άλλα, που να είναι ςφμφωνα με 
τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, μζςα ςε τακτι προκεςμία που ορίηεται από τθν απόφαςθ αυτι. Αν θ 
αντικατάςταςθ γίνεται μετά τθ λιξθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, θ προκεςμία που ορίηεται για 
τθν αντικατάςταςθ δεν μπορεί να είναι μεγαλφτερθ του 25% τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, ο δε 
ανάδοχοσ υπόκειται ςε ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το άρκρο 218 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 
5.2.2 τθσ παροφςασ, λόγω εκπρόκεςμθσ παράδοςθσ. 
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Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τισ υπθρεςίεσ ι/και τα παραδοτζα που απορρίφκθκαν μζςα ςτθν 
προκεςμία που του τάχκθκε και εφόςον ζχει λιξει θ ςυνολικι διάρκεια, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και 
υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ. 

 

6.5  Εμπιςτευτικότθτα – προςωπικά δεδομζνα  

 Κακ’ όλθ τθ διάρκεια ιςχφοσ ςφμβαςθσ αλλά και μετά τθν λιξθ ι λφςθ αυτισ θ εταιρεία αναλαμβάνει τθν 
υποχρζωςθ να τθριςει εμπιςτευτικζσ και να μθ γνωςτοποιιςει ςε οποιοδιποτε τρίτο, το ςφνολο των 
εγγράφων και πλθροφοριϊν που κα περιζλκουν ςε γνϊςθ τθσ κατά τθν εκτζλεςθ των 
υπθρεςιϊν/προμικεια υλικϊν και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεϊν τθσ ςτο πλαίςιο τθσ ςφμβαςθσ. Θ 
εταιρεία μεταφζρει τθν εν λόγω υποχρζωςθ ςε όλουσ τουσ υπαλλιλουσ ι ςυνεργάτεσ τθσ εμπλζκονται 
άμεςα με τθν εκτζλεςθ τθσ παροφςασ και διαςφαλίηει ότι αυτοί είναι ςε πλιρθ γνϊςθ και ζχουν δεςμευτεί 
με τισ εν λόγω υποχρεϊςεισ εμπιςτευτικότθτασ και εχεμφκειασ. 

Σε περίπτωςθ που υπάρξει διαρροι πλθροφοριϊν, θ οποία αποδεδειγμζνα οφείλεται ςτθν εταιρεία θ και 
ςτουσ υπαλλιλουσ ι ςυνεργάτεσ τθσ κατά τα ανωτζρω, το γεγονόσ αυτό κα αποτελεί ςπουδαίο λόγο 
καταγγελίασ τθσ ςφμβαςθσ και παράλλθλα κα δίνει ςτο Νοςοκομείο το δικαίωμα να αξιϊςει αποηθμίωςθ 
για όλεσ τισ άμεςεσ και ζμμεςεσ κετικζσ ι και αποκετικζσ ηθμιζσ κα ζχει κατά περίπτωςθ υποςτεί. 

Ο ανάδοχοσ  δθλϊνει λειτουργεί και παρζχει τισ υπθρεςίεσ τθσ ςε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τουσ κανόνεσ 
που κζτουν οι κανονιςμοί και οι  νόμοι τόςο ςτθν Ελλάδα όςο και ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, όπωσ αυτοί 
ιςχφουν ςε ςχζςθ με τθν προςταςία και επεξεργαςία των προςωπικϊν δεδομζνων που τυχόν λαμβάνει 
από το Νοςοκομείο ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ και ζχει δεςμεφςει ςχετικά και τουσ υπαλλιλουσ, 
ςυνεργάτεσ και κάκε άλλον που τυχόν ενεργεί για λογαριαςμό του. 

Χωρίσ τθν προθγοφμενθ γραπτι ςυναίνεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ο Ανάδοχοσ δεν αποκαλφπτει 
εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που του δόκθκαν ι που ο ίδιοσ ανακάλυψε κατά τθν υλοποίθςθ τθσ 
υπθρεςίασ , οφτε κοινοποιεί ςτοιχεία, ζγγραφα και πλθροφορίεσ των οποίων λαμβάνει γνϊςθ ςε ςχζςθ με 
τθ Σφμβαςθ, υποχρεοφται δε να μεριμνά ϊςτε το προςωπικό του, και κάκε ςυνεργαηόμενοσ με αυτόν να 
τθριςει τθν ωσ άνω υποχρζωςθ. Σε περίπτωςθ ακζτθςθσ από τον Ανάδοχο τθσ ωσ άνω υποχρζωςισ του, θ 
Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να απαιτιςει τθν αποκατάςταςθ τυχόν ηθμίασ τθσ και τθν παφςθ 
κοινοποίθςθσ των εμπιςτευτικϊν πλθροφοριϊν και τθν παράλειψι τθσ ςτο μζλλον. 

Οι προαναφερόμενοι όροι περί εμπιςτευτικότθτασ δεςμεφουν τθν εταιρεία και μετά τθν λιξθ τθσ 
ςφμβαςισ τθσ εισ το διθνεκζσ. 

 

 

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 

ΤΟΥ  ΓΕΝΙΚΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΔΙΔΥΜΟΤΕΙΧΟΥ 

 

Χ΢ΗΣΤΟΣ ΚΑΡΕΤΑΝΙΔΗΣ  
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι – ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢ 

 

Οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν αποτελοφν τα ελάχιςτα αναγκαία χαρακτθριςτικά τθσ υπθρεςίασ που 
απαιτοφνται, προκειμζνου αυτι να προςδιοριςκεί αντικειμενικά με τρόπο που να ανταποκρίνεται ςτισ 
ανάγκεσ του Νοςοκομείου. 

 

 

Άρκρο 1ο : ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

 

Σν αληηθείκελν ηνπ δηαγσληζκνχ είλαη ε παξνρή Τπεξεζηψλ ΢πληήξεζεο θαη Σερληθήο Τπνζηήξημεο ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ηνπ Ννζνθνκείνπ γηα ηηο εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο πνπ νξίδνληαη σο θαησηέξσ.  

Σν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ηνπ Ννζνθνκείνπ απνηειείηαη απφ ην Πξντφλ Λνγηζκηθνχ κε ηελ Δκπνξηθή 

Ολνκαζία <<HOSPITAL_ES>> ηεο Δηαηξείαο «ORGANIZATION & COMPUTING AE» εθαξκνγέο 1-13, θαη 

απφ ην Πξντφλ Λνγηζκηθνχ κε ηελ Δκπνξηθή Ολνκαζία <<Α΢ΚΛΗΠΙΟ΢ Σ.Μ. HOSPITAL>> ηεο εηαηξείαο 
<<COMPUTER SOLUTION ABEE>>, εθαξκνγή 14, ζηνλ θαησηέξσ πίλαθα.   

Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΔΦΑΡΜΟΓΗ΢ 

1 ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ (ΠΛΗΡΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΚΑΙ ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΓΗΜΟ΢ΙΟΤ – 
ΓΙΠΛΟΓΡΑΦΙΚΟ - ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ΢) – ΣΑΜΔΙΟ 

2 ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΑΠΟΘΗΚΔ΢ 

3 ΓΙΑΙΣΟΛΟΓΙΟ 

4 ΦΑΡΜΑΚΔΙΟ – ΑΣΟΜΙΚΟ ΢ΤΝΣΑΓΟΛΟΓΙΟ 

5 ΓΡΑΦΔΙΟ ΚΙΝΗ΢Η΢ 

6 ΝΟ΢ΗΛΔΙΑ 

7 ΠΡΟΜΗΘΔΙΔ΢ 

8 ΔΞΩΣΔΡΙΚΑ ΙΑΣΡΔΙΑ 

9 ΣΜΗΜΑ ΔΠΔΙΓΟΝΣΩΝ ΠΔΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ 

10 ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟ 

11 ΜΙ΢ΘΟΓΟ΢ΙΑ 

12 ΓΡΑΦΔΙΟ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

13 ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΣΜΗΜΑΣΟ΢ (it-unit) 

14 ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΑ 

 

 ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΠΡΟΪΟΝ 

 ΢θάικαηα εθαξκνγψλ 

 Αλαβαζκίζεηο εθαξκνγψλ 
 Ννκνζεηηθέο αιιαγέο 

 Γηαζπλδέζεηο 
 Πξνιεπηηθή ΢πληήξεζε εθαξκνγψλ 

 ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ (ΥΡΗ΢ΣΔ΢) 
 Σήξεζε – Δλεκέξσζε ΢πζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο αηηεκάησλ 

 Σειεθσληθή – Σειεκαηηθή ππνζηήξημε 

 Δπηηφπηα ππνζηήξημε 
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 ΢πκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε 

 Δθπαίδεπζε 

 ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΓΙΑ ΣΙ΢ ΤΠΟΓΟΜΔ΢ 
 Έιεγρνο νξζφηεηαο Αληίγξαθσλ Αζθαιείαο (Backup) 

 Γνθηκαζηηθή Δπαλαθνξά Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο (Restore) 
 ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

 Αλαθνξέο & Γείθηεο 

 Σεθκεξίσζε 
 

Σν ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ ζα παξέρεηαη είηε ηειεκαηηθά, είηε ηειεθσληθά, είηε ζηελ έδξα ηνπ 
Ννζνθνκείνπ, πνπ βξίζθεηαη ζην Γηδπκφηεηρν, φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα. 

Γηεπθξηλίδεηαη φκσο ζαθψο φηη ηα δεδνκέλα πνπ δηαρεηξίδεηαη ην νπνηνδήπνηε ππνζχζηεκα ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ αλήθνπλ πξσηίζησο ζηνπο αζζελείο θαη θαηφπηλ ζην 
ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ θαη ζπλεπψο ε ΔΣΑΙΡΔΙΑ είλαη ππνρξεσκέλε, φπνηε πξνθχςεη αλάγθε, λα απνδψζεη ζην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ ηα ζηνηρεία πνπ ζα ηεο δεηεζνχλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή φπσο αθξηβψο είλαη απνζεθεπκέλα κε 
βάζε ηε δηάξζξσζε ηνπ ζρήκαηνο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ.  

 

Άρκρο 2ο : Ο΢ΓΑΝΩΣΗ 

Γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο νκαιήο θαη απξφζθνπηεο εθαξκνγήο ηεο ζχκβαζεο, ε νξγαλσηηθή δνκή ηεο 
ζπλεξγαζίαο ησλ δχν ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ είλαη ε παξαθάησ: 

2.1  Οξγάλσζε Δηαηξείαο: Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ έρεη ηελ εμήο νξγάλσζε ζην πιαίζην ηεο ΢χκβαζεο 
΢πληήξεζεο:  

 Οκάδα Άκεζεο Τπνζηήξημεο - (Help Desk): Σειεθσληθή - Σειεκαηηθή ππεξεζία  παξνρήο  

βνήζεηαο  (help)  γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη άκεζεο βνήζεηαο, ζρεηηθά κε ηε ρξήζε, ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο, γηα ζέκαηα  πνπ  δελ  αληηκεησπίδνληαη απφ ηα 
αληίζηνηρα εγρεηξίδηα ή δελ έρεη δνζεί ε θαηάιιειε εθπαίδεπζε ζηνπο  ρξήζηεο, θαζψο θαη γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο. 
 Οκάδα Τπνζηήξημεο Σξάπεδαο Αηηήζεσλ: Απνηειεί  ηελ  νκάδα  αλζξψπσλ  ηεο  ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢,  

πνπ επζχλνληαη  γηα  ηελ  ιεηηνπξγία  θαη  εμππεξέηεζε  ηεο ππεξεζίαο ηνπ Request Desk ε νπνία 

είλαη ππεχζπλε γηα ηελ ιήςε, θαηαγξαθή, ηαμηλφκεζε, δξνκνιφγεζε πξνο δηεθπεξαίσζε, θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ αηηεκάησλ κέρξη ην θιείζηκν ηνπο. 
 Σερληθή Οκάδα Τπνζηήξημεο : Απνηειεί ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢, πνπ παξέρεη 

ππεξεζίεο ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ ζην πιαίζην ηεο ΢χκβαζεο ΢πληήξεζεο 

 Τπεύζπλνο Δηαηξείαο : Σν άηνκν, πνπ έρεη ηελ επζχλε ζπληνληζκνχ θαη αλάζεζεο εξγαζηψλ ζηελ 

Σερληθή Οκάδα Τπνζηήξημεο, πξνθεηκέλνπ λα  εμππεξεηεζνχλ  νη Αηηήζεηο  ηνπ  ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ. 
Δλεκεξψλεηαη  ζε  εκεξήζηα  βάζε  απφ  ηελ  Σξάπεδα Αηηήζεσλ γηα ηηο Αηηήζεηο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ 

θαη είλαη δηαζέζηκνο ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ, ζε πεξίπησζε Αίηεζεο πςειήο  πξνηεξαηφηεηαο.   
 Account Manager: Τπεχζπλνο ζπκβάζεσλ  θαη  ησλ  νηθνλνκηθψλ  πξνζθνξψλ,  πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ. 

 

2.2.  Οξγάλσζε Ννζνθνκείνπ: Σν ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ έρεη ηελ εμήο νξγάλσζε ζην πιαίζην ηεο ΢χκβαζεο 
΢πληήξεζεο: 

 Τπεύζπλνο Υξήζηεο:  Σν  ή  ηα  άηνκα  ηνπ  ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ,  πνπ  κπνξνχλ  είηε λα θαηαζέηνπλ 

Αηηήζεηο ζηελ Σξάπεδα Αηηήζεσλ, είηε λα απεπζχλνληαη ηειεθσληθά ζηελ Οκάδα Άκεζεο 
Τπνζηήξημεο - (Help Desk). Πξφθεηηαη γηα εθπαηδεπκέλνπο θαη ππεχζπλνπο ρξήζηεο (key users) ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο.  

 Τπεύζπλνο Ννζνθνκείνπ: Σν άηνκν ηνπ Ννζνθνκείνπ πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο. ΢πληνλίδεη ηνπο Τπεχζπλνπο Υξήζηεο, ψζηε λα εμππεξεηνχληαη 
ελδερφκελεο δηεπθξηλίζεηο, ζρεηηθέο κε Αηηήζεηο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ. Ρπζκίδεη ηηο εκέξεο θαη ψξεο 

πξφζβαζεο ηεο Σερληθήο Οκάδαο Τπνζηήξημεο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ, πξνθεηκέλνπ 
λα παξαζρεζνχλ  ππεξεζίεο.  Δλεκεξψλεηαη  απφ  ηνπο Τπεχζπλνπο Υξήζηεο γηα φιεο ηηο Αηηήζεηο 

πνπ θαηαηίζεληαη ζηελ ΔΣΑΙΡΔΙΑ θαη έρεη ηελ επζχλε ηεο παξαιαβήο θαη απνδνρήο ησλ παξαδνηέσλ 
πνπ απνξξένπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ΢χκβαζεο ΢πληήξεζεο.  

 Γηνίθεζε: Σν  άηνκν,  πνπ  αληηπξνζσπεχεη  ηε  Γηνίθεζε  ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ, θαη πνπ 
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ελεκεξψλεηαη ζπκπιεξσκαηηθά γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ Αηηήζεσλ ή γηα ηηο απνθιίζεηο απφ ηε 

΢χκβαζε ΢πληήξεζεο.  

Αιιαγή ησλ πξνζψπσλ, κπνξεί λα επηηεπρζεί κε απιή γξαπηή ελεκέξσζε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ πξνο ηελ 
ΔΣΑΙΡΔΙΑ, ή αληίζηνηρα ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ πξνο ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ. 

 

Άρκρο 3ο : ΥΡΟΧ΢ΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ ΜΕ΢ΩΝ  

3.1 Τπνρξεώζεηο ηεο Δηαηξείαο  
3.1.1 Να παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ζπληήξεζεο, θαηά ηηο εξγάζηκεο εκέξεο (Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή) θαη 

ψξεο 09.00 π.κ σο 17.00 κ.κ 
3.1.2 Να ηεξεί αλαιπηηθή θαηάζηαζε ησλ ππνβαιιφκελσλ ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο 

ζχκβαζεο Αηηήζεσλ, αληίγξαθν ηεο νπνίαο ζα απνζηέιιεηαη ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ ζε ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα, κε ην ζχλνιν ησλ Αηηήζεσλ πνπ αλαθέξζεθαλ θαη ηελ πξνηεξαηφηεηά 
ηνπο, νη νπνίεο ζα δηαρσξίδνληαη ζηηο Αηηήζεηο πνπ νινθιεξψζεθαλ θαη ζηηο Αηηήζεηο ζε 

εθθξεκφηεηα. 
3.1.3 Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα παξέρεη ππεξεζίεο ζχκθσλα κε ηα θαζνξηδφκελα 

ζηα ζρεηηθά άξζξα ηεο παξνχζαο, εθηειψληαο πξνζεθφλησο φιεο ηηο επηκέξνπο εξγαζίεο, πνπ 

απηφ πεξηιακβάλεη, δηαζέηνληαο Σερληθή Οκάδα Τπνζηήξημεο κε ηελ απαηηνχκελε εκπεηξία, 
ηερλνγλσζία θαη ηθαλφηεηα ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο ΢ΤΜΒΑ΢Η΢. 

3.1.4 Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ εγγπάηαη γηα ηε δηάζεζε επηζηεκνληθνχ θαη ινηπνχ πξνζσπηθνχ, πνπ δηαζέηεη ηελ 
απαηηνχκελε εκπεηξία, ηερλνγλσζία θαη ηθαλφηεηα, ψζηε λα αληαπνθξηζεί πιήξσο ζηηο απαηηήζεηο 

ηεο ΢ΤΜΒΑ΢Η΢, βεβαηψλεη δε, φηη ζα επηδεηθλχεη πλεχκα ζπλεξγαζίαο θαηά ηηο επαθέο ηνπ κε ηηο 
αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη ηα ζηειέρε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ. 

3.1.5 ΢ε πεξίπησζε πνπ κέιε ηεο Σερληθήο Οκάδαο Τπνζηήξημεο ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ απνρσξήζνπλ απφ 

απηήλ ή ιχζνπλ ηε ζπλεξγαζία ηνπο καδί ηεο, ε ΔΣΑΙΡΔΙΑ ππνρξενχηαη λα εμαζθαιίζεη φηη θαηά 
ην ρξνληθφ δηάζηεκα, κέρξη ηελ απνρψξεζή ηνπο, ζα παξέρνπλ θαλνληθά ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη 

αθ’ εηέξνπ λα αληηθαηαζηήζεη άκεζα ηνπο απνρσξήζαληεο ζπλεξγάηεο. 
3.1.6 Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ εγγπάηαη θαη θέξεη φιεο ηηο ππνρξεψζεηο θαη επζχλεο, πνπ πξνβιέπνληαη ή 

απνξξένπλ απφ ηελ παξνχζα ΢ΤΜΒΑ΢Η θαη ην Νφκν θαη ζε ζρέζε κε νπνηαδήπνηε εξγαζία 

εθηειείηαη απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ, πνπ ζα αζρνιεζεί ή ζα παξάζρεη νπνηεζδήπνηε ππεξεζίεο ζε 
ζρέζε κε ηελ παξνχζα ΢ΤΜΒΑ΢Η 

3.1.7 Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ ζα ελεξγεί κε επηκέιεηα θαη θξνληίδα, ψζηε λα εκπνδίδεη πξάμεηο ή παξαιείςεηο, πνπ 
ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ απνηέιεζκα αληίζεην κε ην ζπκθέξνλ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ. 

3.1.8 Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ δελ εκπιέθεηαη ζε ηπρφλ δηελέμεηο κεηαμχ ρξεζηψλ ή απηψλ κε ηξίηνπο (π.ρ. 

ζπκβνχινπο, ηδ. Δηαηξείεο, εζ. ειεγθηέο, ΤΠε, ΤΤΚΑ), ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ πξντφληνο ή 
ην πεξηερφκελν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηαμηλνκνχλ. Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ έρεη ζπκβαηηθή ππνρξέσζε 

απέλαληη ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ θαη κφλν, εθηφο εάλ νξίδεηαη δηαθνξεηηθά απφ άιιε ζχκβαζε. 
3.1.9 Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ ππνρξενχηαη λα ειέγρεη 1 θνξά εηεζίσο ηελ ζσζηή ιήςε ηνπ back up, 

πξνζνκνηψλνληαο ηελ δηαδηθαζία αλάθακςεο – απνθαηαζηξνθήο ζηνλ ρψξν ηνπ Ννζνθνκείνπ, 
ην δε Ννζνθνκείν ππνρξενχηαη λα εμαζθαιίδεη φιε ηελ απαξαίηεηε πιηθνηερληθή ππνδνκή πξνο 

ηνχην. 

3.1.10 ΢ε πεξίπησζε πνπ ε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο ή ηεο δπζιεηηνπξγίαο πνπ αλέθπςε απαηηεί 
ππνζηήξημε (επηηφπηα ή ηειεκαηηθή), νη ππεξεζίεο ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ παξέρνληαη αρξεσζηήησο φηαλ 

ηεθκεξηψλεηαη επζχλε ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ (ζθάικα εθαξκνγψλ - bug). ΢ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, 
θαη εθφζνλ δηαγλσζζεί επζχλε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ, κε ζρεηηθή ηεθκεξίσζε θαη αθνχ εγθξηζεί ε 

πηζαλή δαπάλε, ζα δηνξζψλεηαη ην πξφβιεκα (φπνπ είλαη εθηθηφ) θαη ζα ηηκνινγείηαη βάζεη ηνπ 

επηζπλαπηφκελνπ επίζεκνπ ηηκνθαηαιφγνπ παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ (Παξάξηεκα). 
3.1.11 Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ΢ΤΜΒΑ΢Η΢, ε  ΔΣΑΙΡΔΙΑ ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε ην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ, ππνρξενχηαη δε λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ νπνηεζδήπνηε παξαηεξήζεηο ηεο ζρεηηθά 
κε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

3.1.12 Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ ππνρξενχηαη λα ζπλδέεηαη θαη λα ειέγρεη θαζεκεξηλά θαη ζε ηαθηά δηαζηήκαηα ην 
ζχζηεκα ticketing ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ γηα ηθαλνπνίεζε πηζαλψλ αηηεκάησλ. ΢ε πεξίπησζε θαηά 

ηελ νπνία δελ ιεηηνπξγεί ην εζσηεξηθφ ζχζηεκα ticketing ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ, ή γηα 

νπνηνδήπνηε άιιν ηερληθφ ιφγν, ε ΔΣΑΙΡΔΙΑ πξέπεη ελαιιαθηηθά λα ειέγρεη ζε ηαθηά δηαζηήκαηα 
ηα ειεθηξνληθά κελχκαηα (emails) πνπ απνζηέιινληαη απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ 

γηα ηθαλνπνίεζε πηζαλψλ αηηεκάησλ. Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ ζε απηή ηελ πεξίπησζε ππνρξενχηαη λα 
απνζηέιιεη ειεθηξνληθά κελήκαηα (emails) ζηνλ ππεχζπλν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ, πεξηέρνληαο 

ηνλ ηαπηνπνηεηηθφ αξηζκφ ηνπ αηηήκαηνο θαη ζηνηρεία γηα ηελ εμέιημε ηεο δηαδηθαζίαο 
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δηεπζέηεζεο ηνπ. Να παξέρεη πξφζβαζε ζε εμνπζηνδνηεκέλα ζηειέρε πνπ ζα νξίζεη ην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ γηα ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο αηηεκάησλ ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢. 

Δπίζεο ζα πξέπεη λα πξνβιεθζεί ε δπλαηφηεηα ηήξεζεο απφ πιεπξάο Αλαδφρνπ μερσξηζηνχ 
ζπζηήκαηνο ticketing, ζην νπνίν ζα έρεη πξφζβαζε ην Ννζνθνκείν γηα λα παξαθνινπζεί φια ηα 

αηηήκαηά ηνπ. 
3.1.13   Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ ππνρξενχηαη λα παξάγεη πίλαθεο πιήξσο ελαξκνληζκέλνπο κε ην BI –forms, 

ζπγθεθξηκέλα κε ηα πεξηερφκελα ηεο ζειίδαο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο bi.moh.gov.gr. 

            Σα ζηνηρεία ησλ πηλάθσλ ζα πξέπεη  λα απνζεθεχνληαη ζε αξρείν excel, ζε κνξθή .xls  ή .xlsx 

ψζηε ην ηειηθφ αξρείν λα κπνξεί θαη λα εηζάγεηαη απηφκαηα ζηε ζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο 

bi.moh.gov.gr. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη δελ ζα είλαη ππνρξεσηηθή ε ρεηξνθίλεηε εηζαγσγή θαλελφο 

ζηνηρείνπ απφ ην ρξήζηε ζηελ πιάηθφξκα ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο bi.moh.gov.gr   
 

3.2  Τπνρξεώζεηο ηνπ Ννζνθνκείνπ  

3.2.1 ΢ηελ επζχλε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ εκπίπηνπλ πξνβιήκαηα ή δπζιεηηνπξγίεο πνπ νθείινληαη ζε κία 
απφ ηηο παξαθάησ αηηίεο:  

 Καθή ή ιαλζαζκέλε ρξήζε/ρεηξηζκφο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο. 

 Αζηνρία ή θαηαζηξνθή ησλ ζπζηαηηθψλ κεξψλ ησλ ζπζηεκάησλ ζηα νπνία έρνπλ 

εγθαηαζηαζεί ηα πξντφληα ινγηζκηθνχ.  

 Μφληκε ή παξνδηθή δπζιεηηνπξγία ησλ ζπζηαηηθψλ κεξψλ ησλ ζπζηεκάησλ ζηα νπνία έρνπλ 
εγθαηαζηαζεί ηα πξντφληα ινγηζκηθνχ θαη νθείινληαη ζε εμσγελείο παξάγνληεο φπσο θπζηθή, 

κεραληθή ή ζεξκηθή θαηαπφλεζε, ειιηπήο ζπληήξεζε θαη θαζαξηφηεηα, δηαηαξαρέο 

ειεθηξνδφηεζεο (δηαθνπέο ή κεηαβνιέο ηάζεο). 
 Υξεζηκνπνηεί ηηο εθαξκνγέο ζε ζχζηεκα Η/Τ πνπ δελ πιεξνί ηηο αλαγθαίεο πξνδηαγξαθέο πνπ 

ζέηεη ε  ΔΣΑΙΡΔΙΑ γηα απηέο 

 Υξεζηκνπνηεί ηηο εθαξκνγέο κε ζπκκνξθνχκελνο πξνο ηηο νδεγίεο ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ 

 Αιιάμεη ην ζχζηεκα Η/Τ φπνπ ιεηηνπξγνχλ νη εθαξκνγέο, ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε ελεκέξσζε 

θαη έγγξαθε έγθξηζε ηεο  ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ 
 Υξεζηκνπνηεί αλαιψζηκα πιηθά (δηζθέηεο, κειαλνηαηλίεο, έληππα θιπ) πνπ δελ πιεξνχλ ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηνπ Η/Τ ή είλαη αθαηάιιεια 

 Δπηηξέπεη νηαζδήπνηε θχζεσο επέκβαζε ζηηο εθαξκνγέο απφ άηνκα ηα νπνία δελ είλαη 

γλσζηνπνηεκέλα θαη ηεο απνδνρήο ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία 

 Δάλ εγθαηαζηήζεη πξνγξάκκαηα ηξίησλ, πνπ επηθέξνπλ βιάβε ή δπζιεηηνπξγία ζηα αξρεία 

ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ρσξίο πξνεγνχκελε έγγξαθε ελεκέξσζε ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ θαη 
έγθξηζε απηήο 

 Γεκηνπξγήζεη λέα πξνγξάκκαηα (scripts) πνπ επεξεάδνπλ ηα αξρεία ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ 

΢πζηήκαηνο, ρσξίο ηελ ελεκέξσζε θαη ζπκθσλία ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ 
3.2.2 Πεξαηηέξσ, ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ αλαιακβάλεη έλαληη ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢, γηα ηελ πξνζήθνπζα εθηέιεζε 

ηεο  παξνχζαο ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ εθ κέξνπο απηνχ, ηηο αθφινπζεο ππνρξεψζεηο:  
 Καηάιιειν ρψξν γηα εξγαζία θσηηδφκελν, θιηκαηηδφκελν θαη δηαζέηνληα παξνρέο ειεθηξηθνχ 

ξεχκαηνο θαη ηειεθψλνπ πξνζπειάζηκεο γηα ρξήζε απφ ηελ ΣΟΤ, ηεξνπκέλσλ ησλ 

θαλνληζκψλ αζθαιείαο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ. 

 Να ζέηεη ην πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη κε ηελ κεραλνγξάθεζή ηνπ θαηά πάληα ρξφλν ζηελ 

δηάζεζε ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ γηα ηνλ αθξηβή πξνγξακκαηηζκφ ηεο εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ πνπ 
απαηηνχληαη ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο, παξέρνληαο φιε ηελ απαξαίηεηε βνήζεηα. 

 Να δηεπθνιχλεη θαηά ην δπλαηφλ εληφο ηνπ θαλνληθνχ σξαξίνπ εξγαζίαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ ηελ πξφζβαζε ζηειερψλ ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ είηε δηαζθαιίδνληαο δηαβαζκηζκέλε 
απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢, κέζσ ADSL γξακκήο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ (ζηνπο 

Servers θαη ηνπιάρηζηνλ έλα ζηαζκφ εξγαζίαο) είηε δηεπθνιχλνληαο ηελ επηηφπηα είζνδν 

ζηειερψλ ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ γηα ηελ παξνρή on-site ππεξεζηψλ ζηνπο ρψξνπο φπνπ είλαη 
εγθαηεζηεκέλν ηα ελ ιφγσ πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ, κε ζηφρν ηνλ βέιηηζην ηξφπν 

απνθαηάζηαζεο ησλ ηπρφλ βιαβψλ ή δπζιεηηνπξγηψλ, θαζψο θαη θάζε αλαγθαία δηεπθφιπλζε 
γηα ηελ ηαρεία εθηέιεζε ησλ ζρεηηθψλ εξγαζηψλ 

 Να παξέρεη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία /δηεπθξίληζε δεηεζεί απφ ηελ ΔΣΑΙΡΔΙΑ αλαθνξηθά κε 

ηελ εθηέιεζε ηεο παξνχζαο, λα ελεκεξψλεη, πιεξνθνξεί θαη παξέρεη ζηνηρεία πνπ ζα 
δεηνχληαη απφ ηελ ΔΣΑΙΡΔΙΑ, λα δηεπθνιχλεη δνθηκέο θαη λα πξάηηεη θάζε ηη πνπ είλαη δπλαηφλ 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεη ηελ πινπνίεζε ηεο ΢ΤΜΒΑ΢Η΢.  

 Να επηηξέπεη ζην πξνζσπηθφ ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ ηελ αλεκπφδηζηε είζνδν, παξακνλή  θαζψο θαη 

ηελ απξφζθνπηε εξγαζία ζηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ινγηζκηθνχ, θαζ’ φιεο 
ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο ηεο βδνκάδαο, κέρξη ηελ πιήξε εθηέιεζε ηεο ΢ΤΜΒΑ΢Η΢. 
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 Να ζέηεη ζηελ δηάζεζε ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢, θαζ΄ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο ηεο ΢ΤΜΒΑ΢Η΢, 

ην κεραλνγξαθηθφ εμνπιηζκφ (hardware) θαη ινγηζκηθφ ζπζηήκαηνο (system software) πνπ 

δηαζέηεη ζε λφκηκε θηήζε θαη ππνρξενχηαη λα δηαηεξεί ζε ηερληθά άξηηα ιεηηνπξγία 

 Να κεξηκλά γηα ηελ πξνζεθηηθή ρξήζε ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ θαη ηνλ ρεηξηζκφ ηνπο 

απφ θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ 
3.2.3 Να ηεξεί κε επηκέιεηα άπαζεο ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο θαη θχιαμεο νξζψλ αληηγξάθσλ αζθαιείαο 

(backup) ησλ δεδνκέλσλ ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο ππνδείμεηο ηεο 
ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢, ζε απνζεθεπηηθά κέζα πνπ ζα ιεηηνπξγνχλ ζσζηά, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε 

ηαρχηεξε δπλαηή επαλαθνξά ησλ Δθαξκνγψλ ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ζε ζπλζήθεο 

νκαιήο ιεηηνπξγίαο.  
3.2.4 ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ ππνρξενχηαη ζηελ έγγξαθε αλαγγειία ελδερφκελνπ πξνβιήκαηνο ή 

δπζιεηηνπξγίαο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο πξνο ηελ ΔΣΑΙΡΔΙΑ, ρξεζηκνπνηψληαο θάπνηνλ 
απφ ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 Υξήζε ηνπ εηδηθνχ δηαδηθηπαθνχ ινγηζκηθνχ GLPI  

 Απνζηνιή email  

Δπίζεο ζα πξέπεη λα πξνβιεθζεί ε δπλαηφηεηα ηήξεζεο απφ πιεπξάο Αλαδφρνπ μερσξηζηνχ 

ζπζηήκαηνο ticketing, ζην νπνίν ζα έρεη πξφζβαζε ην Ννζνθνκείν γηα λα παξαθνινπζεί φια ηα 
αηηήκαηά ηνπ. 

3.2.5 Να παξέρεη, ζηελ πεξίπησζε πνπ απηφ θξηζεί αλαγθαίν απφ ηελ ΔΣΑΙΡΔΙΑ, έγθαηξα, κε αθξίβεηα, 

πιεξφηεηα θαη ζαθήλεηα, δηεπθξηλήζεηο γηα θάζε ππνβιεζείζα Αίηεζε. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ θξηζεί 
απαξαίηεηε ε αίηεζε παξνρήο δηεπθξηλήζεσλ, ε πξνζεζκία αληαπφθξηζεο ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ 

αλαλεψλεηαη, κέρξηο φηνπ νινθιεξσζνχλ νη δηεπθξηλήζεηο απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ.  
3.2.6 Να δηαζθαιίδεη ηελ απξφζθνπηε ζπκκφξθσζε ησλ ρξεζηψλ κε ηηο νδεγίεο ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢. ΢ε 

αληίζεηε πεξίπησζε ε ΔΣΑΙΡΔΙΑ δελ επζχλεηαη γηα νπνηαδήπνηε βιάβε ή δπζιεηηνπξγία ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ.  
3.2.7 ΢ε πεξίπησζε πνπ είλαη επηζπκεηή ε πξνγξακκαηηζηηθή δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο αηηεκάησλ ησλ δχν ζπκβαιινκέλσλ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ ππνρξενχηαη λα παξέρεη ζηελ 
ΔΣΑΙΡΔΙΑ πιήξε ηεθκεξίσζε ηεο δηαζέζηκεο πξνγξακκαηηζηηθήο δηεπαθήο, θαζψο επίζεο θαη ηεο 

αλαγθαίαο πξφζβαζεο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγίαο ηεο δηαζχλδεζεο. 
 

Άρκρο 4ο : ΕΞΑΙ΢ΕΣΕΙΣ 

 

΢ην ηίκεκα ηεο ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη επεθηάζεηο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ζρεηηθψλ πξνζαξκνγψλ, 
θαζψο θαη νπνηαδήπνηε αιιαγή πνπ ζα πξνέιζεη απφ κεηαβνιή ησλ αλαγθψλ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ. 

ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ: ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ Ο΢ΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΡΑ΢ΟΧΗΣ ΥΡΗ΢ΕΣΙΩΝ 

Α. ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΠΡΟΪΟΝ 

Α.1 ΢θάικαηα εθαξκνγώλ 

Δπίιπζε ησλ ΢θαικάησλ πνπ απνηεινχλ επζχλε ηεο Δηαηξείαο, δειαδή απηψλ πνπ πξνθαινχλ ηελ κε 
ιεηηνπξγία ηνπ ππφ ζπληήξεζε Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ, φπσο απηέο 

αλαπηχρζεθαλ θαη νξηζηηθνπνηήζεθαλ θαηά ηελ παξαιαβή ηνπ. Πξφθεηηαη γηα ηα ιεηηνπξγηθά ΢θάικαηα 
(bugs) ηνπ Λνγηζκηθνχ Δθαξκνγψλ.  

 Ωο ζθάικα ηνπ Λνγηζκηθνχ Δθαξκνγψλ (ινγηθφ ή ππνινγηζηηθφ) θαζνξίδεηαη ξεηά κε ηελ παξνχζα, 

κφλν νηηδήπνηε ηα ζηειέρε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ κπνξνχλ λα αλαπαξαζηήζνπλ παξνπζία ζηειερψλ 
ηεο  ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ ή λα ηεθκεξηψζνπλ κε ηε ρξήζε αξρείσλ θαηαγξαθήο (log files).  

 Αλαθνξηθά κε ην Λνγηζκηθφ, νπζηψδεο θαη δεθηηθή επαλαιήςεσο αδπλακία ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ 
΢πζηήκαηνο λα ιεηηνπξγήζεη θαη’ νπζηψδε ζπκθσλία κε ηηο ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ. 

 Οη δηαδηθαζίεο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνηείλεη ε Δηαηξεία ζα δηαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηα 
θαη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Α.2  Αλαβαζκίζεηο εθαξκνγώλ 
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Βειηησηηθή ζπληήξεζε κε ηελ παξνρή θαη ηελ εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ εθδφζεσλ ηνπ  Πιεξνθνξηαθνχ 

΢πζηήκαηνο, εθφζνλ θαη φηαλ θπθινθνξήζνπλ. Παξνρή εγρεηξηδίσλ ρξήζεο, κε ηα λέα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

λέσλ εθδφζεσλ. Οη ιεηηνπξγηθέο θαη ηερληθέο βειηηψζεηο πνπ ζα ελζσκαησζνχλ ζηηο λέεο εθδφζεηο ηνπ 
Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο, απνθαζίδνληαη θαη έγθεηληαη ζηελ απνθιεηζηηθή θξίζε ηεο Δηαηξείαο 

 Γηα θάζε λέα έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ ζα παξέρεηαη ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ πιήξεο 
ηεθκεξίσζε ησλ αιιαγψλ ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε έθδνζε (ζε ειεθηξνληθή κνξθή). 

 Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ ζα παξέρεη εθπαίδεπζε ζηηο αιιαγέο ινγηζκηθνχ πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη, εθφζνλ απηφ 

θξηζεί ζθφπηκν, ζε ζπλελλφεζε κε ηνλ ππεχζπλν ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ζα απνζηέιιεη ζρεηηθφ 
ελεκεξσηηθφ θπιιάδην. 

 Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ έρεη ηελ επζχλε ηεο εγθαηάζηαζεο ησλ λέσλ εθδφζεσλ, ζε πιήξε θαη νκαιή ιεηηνπξγία. 
Η δηαλνκή θαη εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ εθδφζεσλ ζα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ειεθηξνληθήο δηαλνκήο.  

 Παξάδνζε αληηηχπσλ φισλ ησλ κεηαβνιψλ ή ησλ επαλεθδφζεσλ ή ηξνπνπνηήζεσλ ησλ εγρεηξηδίσλ 

ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ. 
 

Α.3  Ννκνζεηηθέο αιιαγέο 

Οπνηαδήπνηε ζεζκηθή, λνκηθή ή θαλνληζηηθή αιιαγή επέιζεη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ 

(απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο π.ρ. πξντζηάκελεο αξρέο) θαη επηθέξεη αλαγθαζηηθά ηξνπνπνηήζεηο ή/θαη 
παξακεηξνπνηήζεηο ζε νπνηνδήπνηε ππνζχζηεκα ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ή/θαη δηαζπλδέζεηο κεηαμχ 

απηψλ ε ΔΣΑΙΡΔΙΑ νθείιεη  λα ηηο πξαγκαηνπνηήζεη. Οη παξαπάλσ πεξηπηψζεηο ζεσξείηαη φηη εκπίπηνπλ ζην 
αληηθείκελν ηεο παξνχζαο θαη είλαη ππνρξέσζε ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ λα ηηο πξαγκαηνπνηήζεη φηαλ νη αιιαγέο απηέο 

ηεο παξαδίλνληαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή, είλαη ζπκβαηέο κε ηελ πθηζηάκελε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ πνπ ππνζηεξίδεη, δελ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ δνκή ηεο ππάξρνπζαο βάζεο 
δεδνκέλσλ θαη δελ απαηηνχλ ζεκαληηθή επηπξφζζεηε αλάπηπμε (παξαγσγή – κε ζεκαληηθέο δνκηθέο αιιαγέο) 

ζηηο εθαξκνγέο. ΢ε απηέο γηα παξάδεηγκα πεξηιακβάλνληαη: 

 Η γεληθή θσδηθνπνίεζε θαη θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πιηθψλ, ππεξεζηψλ θαη άιισλ νκάδσλ δεδνκέλσλ 

ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα φπσο GMDN, EDMA, KEOKE, ΔΟΠΤ, ΙCD  10, ΔΟΦ, Υάξηεο Τγείαο  ….. 
 Ο εληαίνο αξηζκφο κεηξψνπ αζζελνχο ζε εζληθή θιίκαθα 

 Οη αιιαγέο ζην ζεζκηθφ ή / θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο φπσο αιιαγέο ΦΠΑ, ηηκψλ 

παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ, πνζνζηά απνδεκίσζεο, θ.ι.π. 
Γηεπθξηλίδεηαη φηη, ιακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, εμαηξνχληαη πεξηπηψζεηο, νη νπνίεο ηερληθά 

απνδεδεηγκέλα νδεγνχλ ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ δνκή ηφζν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ φζν θαη ησλ 
εθαξκνγψλ ή ζε reengineering ησλ εθαξκνγψλ νη νπνίεο ζεσξνχληαη εμσζπκβαηηθφ αληηθείκελν θαη ζα 

ηηκνινγνχληαη βάζεη ηνπ επηζπλαπηφκελνπ επίζεκνπ ηηκνθαηαιφγνπ παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ ή 

απφ κεδεληθή βάζε.   

Α.4  Γηαζπλδέζεηο 

Ωο δηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα κεηαθνξάο θαη αμηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο κε έλα νκνηνγελή 
θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν κεηαμχ δηαθφξσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. ΢ηελ πξάμε, δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

είλαη ε χπαξμε αλνηρηψλ, πξνηππνπνηεµέλσλ δνκψλ δεδνκέλσλ θαη πξσηνθφιισλ επηθνηλσληψλ.  

Γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε επίπεδν ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο, έρεη δεκηνπξγεζεί 

επξσπατθφ θαη ειιεληθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Απηφ ην πιαίζην 
δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πεξηέρεη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη πεξηγξάθεη αλαιπηηθά ηξφπνπο απνζήθεπζεο, 

κεηαθνξάο θαη παξνπζίαζεο δεδνκέλσλ. 

Δπνκέλσο θάζε λέα εθαξκνγή ή επέθηαζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζα πξέπεη 
λα είλαη ζπκβαηή κε ην Διιεληθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.  

Ωο εθ ηνχηνπ ε ΔΣΑΙΡΔΙΑ είλαη ππνρξεσκέλε αθελφο κελ λα δηαηεξεί ηα ζπζηήκαηα ηεο αλνηθηά γηα 
δηαζπλδέζεηο κε ηξίηεο εθαξκνγέο ζπκπεξηιακβαλφκελεο ηεο ηερλνγλσζίαο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπο, 

αθεηέξνπ δε λα εμαζθαιίδεη ηελ πθηζηάκελε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εθαξκνγψλ θαη ππνζπζηεκάησλ ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο. Δπίζεο ε ΔΣΑΙΡΔΙΑ είλαη  ππνρξεσκέλε λα εμαζθαιίδεη ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα 
κε ηξίηεο εθαξκνγέο πνπ έρνπλ ηελ αληίζηνηρε δπλαηφηεηα, κεηά απφ ππνβνιή ζρεηηθήο πξνζθνξάο 

ζχκθσλα ηνλ ηηκνθαηάινγν εμσζπκβαηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο.   

Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ είλαη ππνρξεσκέλε λα δηαζθαιίζεη ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ φζν αθνξά ηα παξαθάησ ζέκαηα κέζσ 

θαηάζεζεο θάζε δπλαηήο ηεθκεξίσζεο ζην Ννζνθνκείν ή ελαιιαθηηθά ζε ΢πκβνιαηνγξάθν: 
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 Σελ αξρηηεθηνληθή ηνπ Π.΢., πνπ ζα πεξηγξάθεη ζρεκαηηθά θαη επηγξακκαηηθά ην είδνο, ην εχξνο, ηελ 

ηερλνινγία θαη ηνλ ηξφπν δηεπηθνηλσλίαο κε ηξίηα ζπζηήκαηα. 

 Σα  Δ-R DIAGRAMS (ζπλνιηθά θαη αλά ππνζχζηεκα) θαζψο θαη θείκελν πνπ λα επεμεγεί ζε 
επηρεηξεζηαθνχο φξνπο ηε δνκή θαη ηηο ζπζρεηίζεηο ησλ νληνηήησλ ηνπ Π΢. 

 Η Δηαηξεία είλαη ππνρξεσκέλε λα δηαζθαιίζεη κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ 
΢πζηήκαηνο ηελ  παξακεηξνπνίεζε ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ πνπ λα «πξνζαξκφδεη» ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ παθέηνπ ινγηζκηθνχ ζηελ επηρεηξεζηαθή ινγηθή ηεο Μνλάδαο Τγείαο. 

 Η Δηαηξεία είλαη ππνρξεσκέλε λα δηαζθαιίζεη ηε δπλαηφηεηα εμαγσγήο (export) ηνπ ζπλφινπ ησλ 
αλά πάζα ζηηγκή ηεξνπκέλσλ παξακεηξηθψλ θαη transactional ζηνηρείσλ ηνπ Π΢. Η ελ ιφγσ 

δπλαηφηεηα πξέπεη λα επηηξέπεη ζηελ Τπεξεζία Πιεξνθνξηθήο ηεο ΜΤ, ηελ εμαγσγή ζε 
ηππνπνηεκέλε κνξθή (πρ ASCII, XL) επηιεγκέλνπ κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ ησλ ηεξνπκέλσλ ζηνηρείσλ 

ηνπ Π΢. 

Α.5 Πξνιεπηηθή ΢πληήξεζε 

Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ ζα πξνζθέξεη πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ηνπιάρηζηνλ αλά ηξίκελν κε απνκαθξπζκέλε ζχλδεζε, 
νπφηε ζα γίλεηαη ζπλνιηθφο έιεγρνο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο θαη πηζαλέο πξνηάζεηο ελεκέξσζεο - 

βειηίσζήο ηνπ, ψζηε απηφ λα είλαη ζε θαηάζηαζε εηνηκφηεηαο. Οη πξνηάζεηο βειηίσζεο (εθφζνλ ππάξρνπλ 

ηέηνηεο) ζα αμηνινγνχληαη θαη εθφζνλ εκπίπηνπλ ζηηο ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ ζα 
πινπνηνχληαη άκεζα. Οη επεκβάζεηο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ζα πξνγξακκαηίδνληαη απφ θνηλνχ κε ην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ, ψζηε λα δεκηνπξγνχλ ηελ ειάρηζηε δπλαηή ελφριεζε ζηελ θαλνληθή ιεηηνπξγία ησλ 
ππεξεζηψλ. 

Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ δελ ππνρξενχηαη λα παξεκβαίλεη, εθφζνλ ην νπνηνδήπνηε δήηεκα δελ απνηειεί ζθάικα (bug) 

θαη κπνξεί λα δξνκνινγεζεί ε αληηκεηψπηζή ηνπ είηε απ’ επζείαο απφ ηνπο ρξήζηεο είηε απφ ην Σκήκα 
Πιεξνθνξηθήο & Οξγάλσζεο (ΣΠΟ) ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ, αιιά λα ηνπο θαζνδεγεί θαη λα ηνπο ζπκβνπιεχεη. 

 

Β. ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ 

Β.1. (HelpDesk) Σειεθσληθή - Σειεκαηηθή Τπνζηήξημε 

Παξνρή Σειεθσληθήο - Σειεκαηηθήο ππεξεζίαο γηα άκεζε  επίιπζε πξνβιήκαηνο ή άκεζεο βνήζεηαο, ζρεηηθά 
κε ηε ρξήζε θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο (Π.΢.) θαη ησλ 

ππνζηεξηθηηθψλ εθαξκνγψλ ηνπ. ΢πλεπψο, αθνξά ζέκαηα ηα νπνία επείγνπλ ή/θαη  δελ  αληηκεησπίδνληαη  
απφ  ηα  αληίζηνηρα εγρεηξίδηα ρξήζεο.  

Η ππεξεζία απηή, παξέρεηαη κφλν ζηνπο εθπαηδεπκέλνπο θαη  ππεχζπλνπο  ρξήζηεο  (Key Users) ηνπ  Π.΢., νη 

νπνίνη έρνπλ θαζνξηζηεί γηα ην ζθνπφ απηφ. Σνλίδεηαη πσο ε  ππεξεζία  απηή, δελ  αθνξά  παξνρή 
εθπαίδεπζεο ή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, αιιά αλάγθε γηα άκεζε ιχζε, πξνθεηκέλνπ λα απνθαηαζηαζεί ε 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Σν ππεχζπλν ηκήκα ηεο Δηαηξείαο ζα πξέπεη λα παξέρεη άκεζε ηειεθσληθή/ηειεκαηηθή ππνζηήξημε, ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ εκπίπηνπλ ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

Δπίζεο ζα πξέπεη λα πξνβιεθζεί ε δπλαηφηεηα ηήξεζεο απφ πιεπξάο Αλαδφρνπ μερσξηζηνχ ζπζηήκαηνο 
ticketing, ζην νπνίν ζα έρεη πξφζβαζε ην Ννζνθνκείν γηα λα παξαθνινπζεί φια ηα αηηήκαηά ηνπ. 

 Πιεξνθνξίεο - Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ Π.΢. εάλ απηφ θξηζεί απαξαίηεην. 

 Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ θαλνληθή ρξήζε ηνπ Π.΢..  
 Άκεζε δηάγλσζε θαη δηαρείξηζε ζθαικάησλ ησλ ρξεζηψλ, θαηά ηελ ρξήζε ηνπ Π.΢. 

΢πγθεθξηκέλα, ε πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία γηα ηελ επίιπζε ησλ θαίξησλ απηψλ πξνβιεκάησλ, πεξηγξάθεηαη 
ιεπηνκεξψο ζηε ζπλέρεηα. 

 Γηαπίζησζε δπζιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο θαη αλαθνξά ηεο 

ζηνπο νξηζκέλνπο Key Users ηνπ Ννζνθνκείνπ 
 Ο Key User αλαθέξεη ηειεθσληθά (ή θαη κε e-mail) ην επείγνλ πξφβιεκα ζηελ Οκάδα Τπνζηήξημεο 

ηεο Δηαηξείαο, γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ ακεζφηεξε επίιπζή ηνπ. Παξάιιεια, πξνβαίλεη ζηελ 
δεκηνπξγία “αλνηθηνχ αηηήκαηνο” ζην ζχζηεκα θαηαγξαθήο αηηεκάησλ GLPI ηνπ Ννζνθνκείνπ 

εθφζνλ ππάξρεη.  
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 Ο αξκφδηνο ηερληθφο ζηνλ νπνίν αλαηέζεθε ην αίηεκα απφ ηελ Δηαξεία, δξαζηεξηνπνηείηαη γηα ηελ 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, παξέρνληαο ηειεθσληθή βνήζεηα ή ππνζηήξημε κέζσ απνκαθξπζκέλεο 

πξφζβαζεο (κε ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ πρ. Teamviewer™) ζηηο ππνδνκέο ηνπ Ννζνθνκείνπ.  
 ΢εκεηψλεηαη, πσο ζε πεξίπησζε πνπ ε επίιπζή ηνπ ζέκαηνο αλακέλεηαη λα είλαη καθξφρξνλε, ζα 

πξέπεη λα δνζεί κηα ελδηάκεζε/πξνζσξηλή ιχζε (workaround) θαη λα ελεκεξσζεί ε  θαηάζηαζε ηνπ 
αηηήκαηνο σο “Δθθξεκήο”.  

 

Β.2. ΢ύζηεκα Παξαθνινύζεζεο Αηηεκάησλ 

Παξνρή ππεξεζίαο Τπνζηήξημεο γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ άκεζα απφ 

ηελ Οκάδα Σειεθσληθήο – Σειεκαηηθήο Τπνζηήξημεο ηεο Δηαηξείαο, ζρεηηθά κε ηε ρξήζε θαη ηηο ιεηηνπξγίεο 
ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο (Π.΢.) θαη ησλ ππνζηεξηθηηθψλ εθαξκνγψλ ηνπ. Η 

ππεξεζία απηή, παξέρεηαη κφλν ζηνπο εθπαηδεπκέλνπο θαη  ππεχζπλνπο  ρξήζηεο  (Key Users) ηνπ  Π.΢., νη 
νπνίνη έρνπλ θαζνξηζηεί γηα ην ζθνπφ απηφ Σν ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ ππνρξενχηαη λα δεκηνπξγήζεη ηελ δηαζχλδεζε 

ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ κε ηελ εθαξκνγή ticketing ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ε ΔΣΑΙΡΔΙΑ ππνρξενύηαη λα ζπλδέεηαη, 
λα ειέγρεη θαη λα ελεκεξώλεη ην ζύζηεκα γηα θάζε πξάμε πνπ αθνξά ηα αηηήκαηα ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ.  

Δπίζεο ζα πξέπεη λα πξνβιεθζεί ε δπλαηφηεηα ηήξεζεο απφ πιεπξάο Αλαδφρνπ μερσξηζηνχ ζπζηήκαηνο 

ticketing, ζην νπνίν ζα έρεη πξφζβαζε ην Ννζνθνκείν γηα λα παξαθνινπζεί φια ηα αηηήκαηά ηνπ. 

 Ο ρξφλνο θαηά ηνλ νπνίν νη Αηηήζεηο ζα είλαη απνδεθηέο, είλαη φιεο νη εξγάζηκεο εκέξεο απφ Γεπηέξα 
σο Παξαζθεπή θαη ψξεο απφ ηηο 9:00 π.κ. σο ηηο 17:00 κ.κ. Ωο ρξφλνο παξαιαβήο απφ ηελ ΔΣΑΙΡΔΙΑ 

ησλ Αηηήζεσλ πνπ απνζηέιιεη ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ θαηά ηε δηάξθεηα κε εξγαζίκσλ σξψλ, ζα ζεσξείηαη 

ε ψξα 9:00 π.κ., ηεο πξψηεο εξγάζηκεο εκέξαο κεηά απφ ηελ απνζηνιή ηεο Αίηεζεο.  
 Ο ππεχζπλνο ηεο Δηαηξείαο αμηνινγεί ηελ Αίηεζε, αλ ρξεηαζηεί επηθνηλσλεί κε ηνλ ππεχζπλν ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ ή κε ηνλ εμεηδηθεπκέλν ρξήζηε, γηα ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ 
Αίηεζε, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πξνδηαγξαθέο.  

 Δθφζνλ απηή πεξηέρεηαη ζηηο ζπκβαηηθέο ππνρξεώζεηο ηεο Δηαηξείαο, αληαπνθξίλεηαη κε ηελ 

παξνρή ηνπ απαξαίηεηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ηεο Σερληθήο Οκάδαο Τπνζηήξημεο. Η 
ΔΣΑΙΡΔΙΑ δεζκεχεηαη λα πξνζπαζήζεη αλάινγα κε ηελ θξηζηκφηεηα ηεο Αίηεζεο, λα δψζεη άκεζε 

ιχζε ή λα πξνηείλεη, εθφζνλ είλαη δπλαηφλ θαη απνδεθηφ απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ, πξνζσξηλφ ηξφπν 
αληηκεηψπηζεο ηνπ Αηηήκαηνο.  

 Δθφζνλ θξηζεί απφ ηελ Δηαηξεία φηη δελ ππάξρεη ζπκβαηηθή ππνρξέσζε γηα ηελ επίιπζε ηνπ 
Αηηήκαηνο, ελεκεξψλεη ηνλ ππεχζπλν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ  

 πξνρσξάεη ζηε πξνθνζηνιφγεζε θαη ηελ απνζηνιή αηηήκαηνο έγθξηζεο δαπάλεο  

 εθφζνλ γίλεη απνδεθηή ε δαπάλε κε ηελ παξάιιειε δέζκεπζε πνζνχ απφ ην ινγηζηήξην ε 
εηαηξεία πξνρσξάεη ζηελ πινπνίεζε ηνπ αηηήκαηνο  

 Ο αξκφδηνο ηερληθφο ηεο Δηαηξείαο ζηνλ νπνίν αλαηέζεθε ην αίηεκα, δξαζηεξηνπνηείηαη γηα ηελ 
επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Αλ ππάξρεη αλάγθε γηα πεξαηηέξσ δηεπθξηλίζεηο ηηο ππνβάιεη ή κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ticketing ή κέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο ή κέζσ email ζηνλ ππεχζπλν ρξήζηε 

(δεκηνπξγφ ηνπ αηηήκαηνο). 
 Σειηθφ ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο δηεπζέηεζεο ελφο αηηήκαηνο απφ ηελ Δηαηξεία είλαη ν νξηζκφο ηνπ 

«Τινπνηήζεθε - Δπηιχζεθε» ζα απνζηέιιεηαη ζηνπο Key Users εξψηεκα ηθαλνπνίεζεο, αλαθνξηθά κε 
ηνλ ρξφλν επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, αιιά θαη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιχζεο πνπ δφζεθε). 

Οη πξνηεξαηφηεηεο ησλ Αηηήζεσλ γηα παξνρή ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο 

πξνηεξαηφηεηεο εμππεξέηεζεο, κε βάζε ηελ θξηζηκφηεηά ηνπο. 

 Πνιύ Τςειή – ρξφλνο αληαπφθξηζεο: 2 ώξεο 

 Τςειή – ρξφλνο αληαπφθξηζεο: 8 ώξεο 
 Μεζαία – ρξφλνο αληαπφθξηζεο: 2 εκέξεο  

 Υακειή – ρξφλνο αληαπφθξηζεο: 5 εκέξεο 
 Πνιύ ρακειή – ρξφλνο αληαπφθξηζεο: εληόο κελόο 

Οη πξνηεξαηφηεηεο Πνιχ Τςειή/Τςειή αθνξνχλ ζέκαηα ππνζηήξημεο θξίζηκεο ιεηηνπξγηθφηεηαο - Απαηηείηαη 

άκεζε παξέκβαζε. Σν Π΢ δελ ιεηηνπξγεί ζπλνιηθά, ή θαηά έλα ζεκαληηθφ κέξνο (δελ ιεηηνπξγεί ε 
επηθνηλσλία κε ηε βάζε δεδνκέλσλ, δελ ιεηηνπξγεί ζπλνιηθά έλα ππνζχζηεκα), ή εκπνδίδεη ηελ ξνή ησλ 

θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηελ εθηέιεζε ησλ θξίζηκσλ ζπλαιιαγψλ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ. 

Οη πξνηεξαηφηεηεο Μεζαία/Υακειή αθνξνχλ ζέκαηα Τπνζηήξημεο ζε κε θξίζηκε 

ιεηηνπξγηθφηεηα/ιεηηνπξγηθφηεηα ξνπηίλαο - Απαηηείηαη παξέκβαζε. Κάπνην ιεηηνπξγηθφ ζθάικα ηνπ Π΢ 

θαζηζηά ηελ κεραλνγξαθηθή ιεηηνπξγία ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ εμαηξεηηθά δπζρεξή, αιιά ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ 
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κπνξεί πξνζσξηλά λα αληεπεμέιζεη ζην πξφβιεκα, ή λα ην παξαθάκςεη ρξεζηκνπνηψληαο ελαιιαθηηθέο 

πξνζεγγίζεηο /κεζφδνπο.  

Η Πνιχ Υακειή πξνηεξαηφηεηα αθνξά πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη παξέκβαζε γηα κε επείγνληα πξνβιήκαηα 
κε κηθξφηεξε πξνηεξαηφηεηα, πνπ δελ δπζρεξαίλνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Ννζνθνκείνπ ζεκαληηθά. 

 

Όηαλ ηα αλαθεξφκελα δεηήκαηα ηεθκεξηψλνληαη σο πξνβιήκαηα ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ (bugs) θαη δελ 

κπνξνχλ λα επηιπζνχλ απεπζείαο θαη θαηά κφληκν ηξφπν απφ ην πξψην επίπεδν παξέκβαζεο, ζα 

πξνσζνχληαη ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηνπ Αλαδφρνπ νη νπνίνη ζα δίλνπλ ηελ απαηηνχκελε ιχζε είηε 
επηηφπνπ είηε κέζσ απνκαθξπζκέλεο ζχλδεζεο. Η απνζηνιή ηερληθνχ γηα ηελ απνθαηάζηαζε βιάβεο 

επηηφπηα (on-site) γίλεηαη αθνχ δηεξεπλεζεί θαη επηβεβαησζεί απφ ηελ ΔΣΑΙΡΔΙΑ φηη ε επηηφπηα παξνπζία 
Σερληθνχ ηεο είλαη απαξαίηεηε θαη φηη, φιεο νη πξνυπνζέζεηο πιεξνχληαη γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο 

επηηφπηα. Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ εηδνπνηεί ηνλ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ γηα ηελ επίζθεςε. Δλδεηθηηθά, νη πξνυπνζέζεηο απηέο 

αθνξνχλ: Δπαξθήο δηεξεχλεζε πξνβιήκαηνο απφ νκάδα ηεο θαηαζθεπήο ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ, 
έιεγρνο πνηφηεηαο ησλ λέσλ πιηθψλ-ινγηζκηθψλ, παξνπζία ηνπ αξκνδίνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ 

(Τπνδηεχζπλζε Πιεξνθνξηθήο θιπ). 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο επίζθεςεο θαη κεηά ηελ απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο, ην πξνζσπηθφ ζπκπιεξψλεη Γειηίν 

Σερληθήο Τπνζηήξημεο πνπ αλαθέξεη ηε βιάβε όπσο απηή αλαθέξζεθε αξρηθά, ηε ιύζε πνπ δόζεθε 
θαη ηελ αηηία ηεο βιάβεο, ελψ παξάιιεια θαηαγξάθεη ηα ζηνηρεία ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ, ηελ εκεξνκελία 

άθημήο ηνπ θαη ην ρξφλν αλαρψξεζήο ηνπ. Σν έγγξαθν, αθνχ ζπκπιεξσζεί, ππνγξάθεηαη απφ ηνλ ηνπηθά 

ππεχζπλν πιεξνθνξηθήο θαη θάζε πιεπξά (ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ θαη ΔΣΑΙΡΔΙΑ) θξαηά απφ έλα ππνγεγξακκέλν 
αληίγξαθν. 

 

Β.3  ΢πκβνπιεπηηθή Τπνζηήξημε 

Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ πξέπεη λα παξέρεη, θαηφπηλ πξνζθιήζεσο, ηελ ηερληθή ηνπ άπνςε θαη ζπκκεηέρεη κε εθπξφζσπν 
ηνπ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ αλαβάζκηζε ή ηξνπνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

ζπζηεκάησλ, εθαξκνγψλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ.  

Δπίζεο πξέπεη λα παξέρεη ΢πκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζε ζέκαηα παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο 

 

Β.4 Δθπαίδεπζε 

Η εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ επηθεληξψλεηαη ζηα παξαθάησ ζεκεία:  

 Δθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ επί φισλ ησλ αιιαγψλ - βειηηψζεσλ ησλ εθαξκνγψλ ηνπ 
Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ζα παξέρεηαη, εθφζνλ απαηηείηαη, δσξεάλ είηε ζηελ έδξα ηνπ 

Ννζνθνκείνπ είηε ηειεκαηηθά ζε εξγάζηκεο κέξεο κε ηελ παξάιιειε απνζηνιή ηεο απαξαίηεηεο 
ηεθκεξίσζεο, 

 Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ ζα παξάζρεη εθπαίδεπζε δηάξθεηαο δχν εκεξψλ θαη ζπλερή ππνζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηεο Τπ/ζεο Πιεξνθνξηθήο, φζν αθνξά ηελ δνκή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ηελ δνκή ησλ πηλάθσλ 
ηνπ ΢πζηήκαηνο. 

 Πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζα γίλεηαη εθφζνλ δεηεζεί απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ ζχκθσλα 
κε ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηεο ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ . 

 

Γ. ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΤΠΟΓΟΜΩΝ 

Γ.1. Έιεγρνο νξζόηεηαο Αληίγξαθσλ Αζθαιείαο (Backup) 

Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ ζα πξέπεη λα εθπαηδεχζεη ηνπο ππαιιήινπο ηεο Πιεξνθνξηθήο γηα ηελ νξζή ιήςε ησλ 
αληηγξάθσλ αζθαιείαο.  

΢ε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ε ΔΣΑΙΡΔΙΑ είλαη ππνρξεσκέλε λα ειέγρεη ηελ νξζφηεηα ησλ αληηγξάθσλ 

αζθαιείαο ηα νπνία ιακβάλνληαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ. 
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Γ.2. Γνθηκαζηηθή Δπαλαθνξά Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο (Restore) 

Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ ππνρξενχηαη λα εθηειεί ζελάξην επαλαθνξάο ηνπ Π΢ θαη λα ειέγρεη ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ 

ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά εηεζίσο.  

Δπίζεο, είλαη ππνρξεσκέλε λα νξίζεη ηνπο ρξφλνπο θαη ηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επαλαθνξά ηνπ 
ζπζηήκαηνο. 

Σν Ννζνθνκείν ππνρξενχηαη λα εμαζθαιίζεη θαη λα δηαζέζεη ηελ απαξαίηεηε πιηθνηερληθή ππνδνκή γηα ηελ 
εθηέιεζε ησλ παξαπάλσ. 

 

Γ. ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

Γ.1. Αλαθνξέο & Γείθηεο 

΢ε φηη αθνξά ηηο πξνβιεπφκελεο αλαθνξέο ηνπ ΢πκβνιαίνπ, ε Δηαηξεία ζα εθδίδεη αλαθνξέο ζηηο νπνίεο ζα 

απνηππψλεηαη ε θαηάζηαζε ηνπ θνξέα θαη ε θαηαγξαθή ησλ αηηεκάησλ ηνπ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ε Δηαηξεία ζα παξέρεη εμακεληαίεο αλαθνξέο ζρεηηθά κε: 

 Σνλ αξηζκφ ησλ θιήζεσλ ή αηηεκάησλ πνπ εμππεξεηήζεθαλ 
 Σελ πνξεία εμέιημεο ησλ αηηεκάησλ, θαζψο θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο 

 Σηο επηηφπηεο επηζθέςεηο, εθφζνλ ππάξρνπλ 
 Σηο αλαβαζκίζεηο αλά ππνζχζηεκα, εθφζνλ ππάξρνπλ 

 

Γ.2. Σεθκεξίσζε 

Η ΔΣΑΙΡΔΙΑ θαιείηαη λα παξαδψζεη ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ πιήξε ηεθκεξίσζε ζηελ Διιεληθή γιψζζα, ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή, πνπ ζα απνηειείηαη απφ ηα εμήο:  

 Δγρεηξίδηα ρξήζηε (user manuals) ηα νπνία ζα πεξηγξάθνπλ αλαιπηηθά ηηο ιεηηνπξγηθφηεηεο ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ Π΢, ηελ πινήγεζε ηνπ ρξήζηε, ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ θιπ.  
 Οδεγίεο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο (ξφινη ρξεζηψλ, δηαρείξηζε θσδηθψλ, δηθαηψκαηα 

πξφζβαζεο θιπ).  
 ΢ηε δηάξθεηα ηεο εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο πεξηφδνπ παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ζα 

δηαηίζεληαη αληίηππα φισλ ησλ κεηαβνιψλ ή ηξνπνπνηήζεσλ ή επαλεθδφζεσλ ησλ εγρεηξηδίσλ ρσξίο 

πξφζζεην θφζηνο 
 

Αναλυτικόσ Τιμοκατάλογοσ Ραροχισ Εξωςυμβατικϊν Υπθρεςιϊν  

Η Δηαηξεία ππνρξενχηαη λα παξνπζηάζεη αλαιπηηθφ ηηκνθαηάινγν παξνρήο εμσζπκβαηηθψλ Τπεξεζηψλ 

δηαβαζκηζκέλν αθελφο κελ σο πξνο ην είδνο ηεο ππεξεζίαο, αθεηέξνπ δε σο πξνο ηνλ ρξφλν πινπνίεζεο 
ησλ. 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ– ΕΕΕ΢ 

 
Σε ςυνθμμζνο θλεκτρονικό αρχείο τθσ διακιρυξθσ (ςτο ΕΣΗΔΗΣ) περιλαμβάνονται: 
 

1. Υπόδειγμα του ΕΕΕΣ  Συμβάςεων τθσ διακιρυξθσ ςε μορφι αρχείου  pdf, το οποίο  αποτελεί 
αναπόςπαςτό τθσ μζροσ, όπωσ προβλζπεται ςτθν παρ. 1 και 3 του άρκρου 79 του ν. 4412/2016 
όπωσ ζχει τροποποιθκεί. 
 

2. Το ΕΕΕΣ τθσ διακιρυξθσ, ςε μορφι αρχείου .xml, το οποίο κα μποροφν να το χρθςιμοποιιςουν οι 
οικονομικοί φορείσ, προκειμζνου να ςυντάξουν τθ ςχετικι απάντθςθ τουσ. 

3. Οδθγίεσ ςυμπλιρωςθσ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙΙ – ΤΠΟΔΕΙΓΜΑ ΦΤΛΛΟΤ ΢ΤΜΜΟΡΦΩ΢Η΢ 

 

 ΧΑ΢ΑΚΤH΢ΙΣΤΙΚΑ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΗ 

1 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ     

1.1 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ Α 

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα του Νοςοκομείου 
αποτελείται από το Ρροϊόν Λογιςμικοφ με τθν 
Εμπορικι Ονομαςία <<HOSPITAL_ES>> τθσ 
Εταιρείασ «ORGANIZATION & COMPUTING 
AE»  

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΕΦΑ΢ΜΟΓΘΣ 

1 ΛΟΓΙΣΤΙΚΘ (ΡΛΘ΢Θ ΑΝΑΡΤΥΞΘ 
ΚΑΙ ΕΦΑ΢ΜΟΓΘ ΔΘΜΟΣΙΟΥ – 
ΔΙΡΛΟΓ΢ΑΦΙΚΟ - ΑΝΑΛΥΤΙΚΘΣ) – 
ΤΑΜΕΙΟ 

2 ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘ ΑΡΟΘΘΚΕΣ 

3 ΔΙΑΙΤΟΛΟΓΙΟ 

4 ΦΑ΢ΜΑΚΕΙΟ – ΑΤΟΜΙΚΟ 
ΣΥΝΤΑΓΟΛΟΓΙΟ 

5 Γ΢ΑΦΕΙΟ ΚΙΝΘΣΘΣ 

6 ΝΟΣΘΛΕΙΑ 

7 Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΕΣ 

8 ΕΞΩΤΕ΢ΙΚΑ ΙΑΤ΢ΕΙΑ 

9 ΤΜΘΜΑ ΕΡΕΙΓΟΝΤΩΝ 
ΡΕ΢ΙΣΤΑΤΙΚΩΝ 

10 Ρ΢ΩΤΟΚΟΛΛΟ 

11 ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ 

12 Γ΢ΑΦΕΙΟ Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΟΥ 

13 ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘ ΤΜΘΜΑΤΟΣ (it-unit) 

 ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ Ρ΢ΟΪΟΝ 
 Σφάλματα εφαρμογϊν 
 Αναβακμίςεισ εφαρμογϊν 
 Νομοκετικζσ αλλαγζσ 
 Διαςυνδζςεισ 
 Ρρολθπτικι Συντιρθςθ εφαρμογϊν 

 ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
(Χ΢ΗΣΤΕΣ) 
 Τιρθςθ – Ενθμζρωςθ Συςτιματοσ 

παρακολοφκθςθσ αιτθμάτων 
 Τθλεφωνικι – Τθλεματικι υποςτιριξθ 
 Επιτόπια υποςτιριξθ 
 Συμβουλευτικι υποςτιριξθ 
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 Εκπαίδευςθ 
 ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΥΡΟΔΟΜΕΣ 

 Ζλεγχοσ ορκότθτασ Αντίγραφων 
Αςφαλείασ (Backup) 

 Δοκιμαςτικι Επαναφορά 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 
(Restore) 

 ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ ΡΟΙΟΤΗΤΑΣ 
 Αναφορζσ & Δείκτεσ 
 Τεκμθρίωςθ 

Το ςφνολο των υπθρεςιϊν κα παρζχεται είτε 
τθλεματικά, είτε τθλεφωνικά, είτε ςτθν ζδρα 
του Νοςοκομείου, που βρίςκεται ςτο 
Διδυμότειχο, όπου είναι εγκατεςτθμζνο το 
Ρλθροφοριακό Σφςτθμα. 

Διευκρινίηεται όμωσ ςαφϊσ ότι τα δεδομζνα 
που διαχειρίηεται το οποιοδιποτε 
υποςφςτθμα του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 
ςτο ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ανικουν πρωτίςτωσ ςτουσ 
αςκενείσ και κατόπιν ςτο ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ και 
ςυνεπϊσ θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ είναι υποχρεωμζνθ, 
όποτε προκφψει ανάγκθ, να αποδϊςει ςτο 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ τα ςτοιχεία που κα τθσ 
ηθτθκοφν ςε θλεκτρονικι μορφι όπωσ 
ακριβϊσ είναι αποκθκευμζνα με βάςθ τθ 
διάρκρωςθ του ςχιματοσ τθσ Βάςθσ 
Δεδομζνων.  

1.2 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ Β 

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα του Νοςοκομείου 
αποτελείται από το Ρροϊόν Λογιςμικοφ με τθν 
Εμπορικι Ονομαςία <<ΑΣΚΛΘΡΙΟΣ Τ.Μ. 
HOSPITAL>> τθσ εταιρείασ <<COMPUTER 
SOLUTION ABEE>> 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΕΦΑ΢ΜΟΓΘΣ 

14 Ε΢ΓΑΣΤΘ΢ΙΑ 

 

 ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ Ρ΢ΟΪΟΝ 
 Σφάλματα εφαρμογϊν 
 Αναβακμίςεισ εφαρμογϊν 
 Νομοκετικζσ αλλαγζσ 
 Διαςυνδζςεισ 
 Ρρολθπτικι Συντιρθςθ εφαρμογϊν 

 ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
(Χ΢ΗΣΤΕΣ) 
 Τιρθςθ – Ενθμζρωςθ Συςτιματοσ 

παρακολοφκθςθσ αιτθμάτων 
 Τθλεφωνικι – Τθλεματικι υποςτιριξθ 
 Επιτόπια υποςτιριξθ 
 Συμβουλευτικι υποςτιριξθ 
 Εκπαίδευςθ 
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 ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΥΡΟΔΟΜΕΣ 
 Ζλεγχοσ ορκότθτασ Αντίγραφων 

Αςφαλείασ (Backup) 
 Δοκιμαςτικι Επαναφορά 

Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 
(Restore) 

 ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ ΡΟΙΟΤΗΤΑΣ 
 Αναφορζσ & Δείκτεσ 
 Τεκμθρίωςθ 

Το ςφνολο των υπθρεςιϊν κα παρζχεται είτε 
τθλεματικά, είτε τθλεφωνικά, είτε ςτθν ζδρα 
του Νοςοκομείου, που βρίςκεται ςτο 
Διδυμότειχο, όπου είναι εγκατεςτθμζνο το 
Ρλθροφοριακό Σφςτθμα. 

Διευκρινίηεται όμωσ ςαφϊσ ότι τα δεδομζνα 
που διαχειρίηεται το οποιοδιποτε 
υποςφςτθμα του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 
ςτο ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ανικουν πρωτίςτωσ ςτουσ 
αςκενείσ και κατόπιν ςτο ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ και 
ςυνεπϊσ θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ είναι υποχρεωμζνθ, 
όποτε προκφψει ανάγκθ, να αποδϊςει ςτο 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ τα ςτοιχεία που κα τθσ 
ηθτθκοφν ςε θλεκτρονικι μορφι όπωσ 
ακριβϊσ είναι αποκθκευμζνα με βάςθ τθ 
διάρκρωςθ του ςχιματοσ τθσ Βάςθσ 
Δεδομζνων.  

2 Ο΢ΓΑΝΩΣΗ 

Για τθ διαςφάλιςθ τθσ ομαλισ και 
απρόςκοπτθσ εφαρμογισ τθσ ςφμβαςθσ, θ 
οργανωτικι δομι τθσ ςυνεργαςίασ των δφο 
ςυμβαλλομζνων μερϊν είναι θ παρακάτω: 

 

  

2.1. Οργάνωςθ Εταιρείασ: Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ ζχει τθν 
εξισ οργάνωςθ ςτο πλαίςιο τθσ Σφμβαςθσ 
Συντιρθςθσ:  

-Ομάδα Άμεςθσ Υποςτιριξθσ - (Help Desk): 
Τθλεφωνικι - Τθλεματικι υπθρεςία  παροχισ  
βοικειασ  (help)  για επίλυςθ προβλθμάτων 
και άμεςθσ βοικειασ, ςχετικά με τθ χριςθ, τισ 
λειτουργίεσ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, 
για κζματα  που  δεν  αντιμετωπίηονται από 
τα αντίςτοιχα εγχειρίδια ι δεν ζχει δοκεί θ 
κατάλλθλθ εκπαίδευςθ ςτουσ  χριςτεσ, κακϊσ 
και για τθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων κατά 
τθν χριςθ των εφαρμογϊν του 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ. 
-Ομάδα Υποςτιριξθσ Τράπεηασ Αιτιςεων: 
Αποτελεί  τθν  ομάδα  ανκρϊπων  τθσ  
ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ,  που ευκφνονται  για  τθν  
λειτουργία  και  εξυπθρζτθςθ  τθσ υπθρεςίασ 
του Request Desk θ οποία είναι υπεφκυνθ για 

ΝΑΙ 
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τθν λιψθ, καταγραφι, ταξινόμθςθ, 
δρομολόγθςθ προσ διεκπεραίωςθ, και 
παρακολοφκθςθ των αιτθμάτων μζχρι το 
κλείςιμο τουσ. 
-Τεχνικι Ομάδα Υποςτιριξθσ : Αποτελεί το 
ςφνολο του προςωπικοφ τθσ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ, που 
παρζχει υπθρεςίεσ ςτο ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ςτο 
πλαίςιο τθσ Σφμβαςθσ Συντιρθςθσ 
-Υπεφκυνοσ Εταιρείασ : Το άτομο, που ζχει 
τθν ευκφνθ ςυντονιςμοφ και ανάκεςθσ 
εργαςιϊν ςτθν Τεχνικι Ομάδα Υποςτιριξθσ, 
προκειμζνου να  εξυπθρετθκοφν  οι Αιτιςεισ  
του  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ. Ενθμερϊνεται  ςε  
θμεριςια  βάςθ  από  τθν  Τράπεηα Αιτιςεων 
για τισ Αιτιςεισ του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ και είναι 
διακζςιμοσ ςτο ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, ςε περίπτωςθ 
Αίτθςθσ υψθλισ  προτεραιότθτασ.   
-Account Manager: Υπεφκυνοσ ςυμβάςεων  
και  των  οικονομικϊν  προςφορϊν,  που 
ςχετίηονται με τθν παροχι υπθρεςιϊν ςτο 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ. 

2.2. Οργάνωςθ Νοςοκομείου: Το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
ζχει τθν εξισ οργάνωςθ ςτο πλαίςιο τθσ 
Σφμβαςθσ Συντιρθςθσ: 

-Υπεφκυνοσ Χριςτθσ:  Το  ι  τα  άτομα  του  
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ,  που  μποροφν  είτε να 
κατακζτουν Αιτιςεισ ςτθν Τράπεηα Αιτιςεων, 
είτε να απευκφνονται τθλεφωνικά ςτθν 
Ομάδα Άμεςθσ Υποςτιριξθσ - (Help Desk). 
Ρρόκειται για εκπαιδευμζνουσ και 
υπεφκυνουσ χριςτεσ (key users) των 
εφαρμογϊν του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ.  
-Υπεφκυνοσ Νοςοκομείου: Το άτομο του 
Νοςοκομείου που είναι υπεφκυνο για τθν 
λειτουργία του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ. 
Συντονίηει τουσ Υπεφκυνουσ Χριςτεσ, ϊςτε να 
εξυπθρετοφνται ενδεχόμενεσ διευκρινίςεισ, 
ςχετικζσ με Αιτιςεισ του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ. 
΢υκμίηει τισ θμζρεσ και ϊρεσ πρόςβαςθσ τθσ 
Τεχνικισ Ομάδασ Υποςτιριξθσ ςτισ 
εγκαταςτάςεισ του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ, 
προκειμζνου να παραςχεκοφν  υπθρεςίεσ.  
Ενθμερϊνεται  από  τουσ Υπεφκυνουσ 
Χριςτεσ για όλεσ τισ Αιτιςεισ που 
κατατίκενται ςτθν ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ και ζχει τθν 
ευκφνθ τθσ παραλαβισ και αποδοχισ των 
παραδοτζων που απορρζουν από τθν 
εφαρμογι τθσ Σφμβαςθσ Συντιρθςθσ.  
-Διοίκθςθ: Το  άτομο,  που  αντιπροςωπεφει  
τθ  Διοίκθςθ  του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ, και που 
ενθμερϊνεται ςυμπλθρωματικά για τθν 
εξυπθρζτθςθ των Αιτιςεων ι για τισ 
αποκλίςεισ από τθ Σφμβαςθ Συντιρθςθσ.  
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Αλλαγι των προςϊπων, μπορεί να επιτευχκεί 
με απλι γραπτι ενθμζρωςθ του 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ προσ τθν ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ, ι 
αντίςτοιχα τθσ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ προσ το 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ. 

3  ΥΡΟΧ΢ΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ 

ΜΕ΢ΩΝ 

 
  

3.1. 
Υποχρεϊςεισ τθσ Εταιρείασ  

 
  

3.1.1. Να παρζχει τισ υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ, κατά 
τισ εργάςιμεσ θμζρεσ (Δευτζρα ζωσ 
Ραραςκευι) και ϊρεσ 09.00 π.μ ωσ 17.00 μ.μ 

ΝΑΙ 
  

3.1.2. Να τθρεί αναλυτικι κατάςταςθ των 
υποβαλλόμενων ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ 
παροφςασ ςφμβαςθσ Αιτιςεων, αντίγραφο 
τθσ οποίασ κα αποςτζλλεται ςτο 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ςε τακτά χρονικά διαςτιματα, 
με το ςφνολο των Αιτιςεων που 
αναφζρκθκαν και τθν προτεραιότθτά τουσ, οι 
οποίεσ κα διαχωρίηονται ςτισ Αιτιςεισ που 
ολοκλθρϊκθκαν και ςτισ Αιτιςεισ ςε 
εκκρεμότθτα. 

ΝΑΙ 

  

3.1.3. Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ αναλαμβάνει τθν υποχρζωςθ να 
παρζχει υπθρεςίεσ ςφμφωνα με τα 
κακοριηόμενα ςτα ςχετικά άρκρα τθσ 
παροφςασ, εκτελϊντασ προςθκόντωσ όλεσ τισ 
επιμζρουσ εργαςίεσ, που αυτό περιλαμβάνει, 
διακζτοντασ Τεχνικι Ομάδα Υποςτιριξθσ με 
τθν απαιτοφμενθ εμπειρία, τεχνογνωςία και 
ικανότθτα ϊςτε να ανταποκρικεί ςτισ 
απαιτιςεισ τθσ ΣΥΜΒΑΣΘΣ. 

ΝΑΙ 

  

3.1.4. Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ εγγυάται για τθ διάκεςθ 
επιςτθμονικοφ και λοιποφ προςωπικοφ, που 
διακζτει τθν απαιτοφμενθ εμπειρία, 
τεχνογνωςία και ικανότθτα, ϊςτε να 
ανταποκρικεί πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 
ΣΥΜΒΑΣΘΣ, βεβαιϊνει δε, ότι κα επιδεικνφει 
πνεφμα ςυνεργαςίασ κατά τισ επαφζσ του με 
τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ και τα ςτελζχθ του 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ. 

ΝΑΙ 

  

3.1.5. Σε περίπτωςθ που μζλθ τθσ Τεχνικισ Ομάδασ 
Υποςτιριξθσ τθσ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ αποχωριςουν από 
αυτιν ι λφςουν τθ ςυνεργαςία τουσ μαηί τθσ, 
θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ υποχρεοφται να εξαςφαλίςει ότι 
κατά το χρονικό διάςτθμα, μζχρι τθν 
αποχϊρθςι τουσ, κα παρζχουν κανονικά τισ 
υπθρεςίεσ τουσ και αφ’ ετζρου να 
αντικαταςτιςει άμεςα τουσ αποχωριςαντεσ 
ςυνεργάτεσ. 
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3.1.6. Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ εγγυάται και φζρει όλεσ τισ 
υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ, που προβλζπονται 
ι απορρζουν από τθν παροφςα ΣΥΜΒΑΣΘ και 
το Νόμο και ςε ςχζςθ με οποιαδιποτε 
εργαςία εκτελείται από το προςωπικό του, 
που κα αςχολθκεί ι κα παράςχει 
οποιεςδιποτε υπθρεςίεσ ςε ςχζςθ με τθν 
παροφςα ΣΥΜΒΑΣΘ 

ΝΑΙ 

  

3.1.7. Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ κα ενεργεί με επιμζλεια και 
φροντίδα, ϊςτε να εμποδίηει πράξεισ ι 
παραλείψεισ, που κα μποροφςαν να ζχουν 
αποτζλεςμα αντίκετο με το ςυμφζρον του 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ. 

ΝΑΙ 

  

3.1.8. Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ δεν εμπλζκεται ςε τυχόν διενζξεισ 
μεταξφ χρθςτϊν ι αυτϊν με τρίτουσ (π.χ. 
ςυμβοφλουσ, ιδ. Εταιρείεσ, ες. ελεγκτζσ, ΥΡε, 
ΥΥΚΑ), ςχετικά με τθ λειτουργία του 
προϊόντοσ ι το περιεχόμενο των 
πλθροφοριϊν που ταξινομοφν. Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ 
ζχει ςυμβατικι υποχρζωςθ απζναντι ςτο 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ και μόνο, εκτόσ εάν ορίηεται 
διαφορετικά από άλλθ ςφμβαςθ. 

ΝΑΙ 

  

3.1.9. Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ υποχρεοφται να ελζγχει 1 φορά 
ετθςίωσ τθν ςωςτι λιψθ του back up, 
προςομοιϊνοντασ τθν διαδικαςία ανάκαμψθσ 
– αποκαταςτροφισ ςτον χϊρο του 
Νοςοκομείου, το δε Νοςοκομείο υποχρεοφται 
να εξαςφαλίηει όλθ τθν απαραίτθτθ 
υλικοτεχνικι υποδομι προσ τοφτο. 

ΝΑΙ 

  

3.1.10. Σε περίπτωςθ που θ φφςθ του προβλιματοσ ι 
τθσ δυςλειτουργίασ που ανζκυψε απαιτεί 
υποςτιριξθ (επιτόπια ι τθλεματικι), οι 
υπθρεςίεσ τθσ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ παρζχονται 
αχρεωςτιτωσ όταν τεκμθριϊνεται ευκφνθ τθσ 
ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ (ςφάλμα εφαρμογϊν - bug). Σε 
διαφορετικι περίπτωςθ, και εφόςον 
διαγνωςκεί ευκφνθ του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ, με 
ςχετικι τεκμθρίωςθ και αφοφ εγκρικεί θ 
πικανι δαπάνθ, κα διορκϊνεται το πρόβλθμα 
(όπου είναι εφικτό) και κα τιμολογείται βάςει 
του επιςυναπτόμενου επίςθμου 
τιμοκαταλόγου παροχισ υπθρεςιϊν τθσ 
ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ (Ραράρτθμα). 

ΝΑΙ 

  

3.1.11. Κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ΣΥΜΒΑΣΘΣ, θ  
ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ κα πρζπει να ςυνεργάηεται ςτενά με 
το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, υποχρεοφται δε να 
λαμβάνει υπόψθ του οποιεςδιποτε 
παρατθριςεισ τθσ ςχετικά με τισ παρεχόμενεσ 
υπθρεςίεσ. 

ΝΑΙ 

  

3.1.12. Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ υποχρεοφται να ςυνδζεται και να 
ελζγχει κακθμερινά και ςε τακτά διαςτιματα 

ΝΑΙ 
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το ςφςτθμα ticketing του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ για 
ικανοποίθςθ πικανϊν αιτθμάτων. Σε 
περίπτωςθ κατά τθν οποία δεν λειτουργεί το 
εςωτερικό ςφςτθμα ticketing του 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ, ι για οποιοδιποτε άλλο 
τεχνικό λόγο, θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ πρζπει εναλλακτικά 
να ελζγχει ςε τακτά διαςτιματα τα 
θλεκτρονικά μθνφματα (emails) που 
αποςτζλλονται από τον υπεφκυνο του 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ για ικανοποίθςθ πικανϊν 
αιτθμάτων. Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ ςε αυτι τθν 
περίπτωςθ υποχρεοφται να αποςτζλλει 
θλεκτρονικά μθνιματα (emails) ςτον 
υπεφκυνο του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ, περιζχοντασ 
τον ταυτοποιθτικό αρικμό του αιτιματοσ και 
ςτοιχεία για τθν εξζλιξθ τθσ διαδικαςίασ 
διευκζτθςθσ του. Να παρζχει πρόςβαςθ ςε 
εξουςιοδοτθμζνα ςτελζχθ που κα ορίςει το 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ για το ςφςτθμα διαχείριςθσ 
αιτθμάτων τθσ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ. 
Επίςθσ κα πρζπει να προβλεφκεί θ 
δυνατότθτα τιρθςθσ από πλευράσ Αναδόχου 
ξεχωριςτοφ ςυςτιματοσ ticketing, ςτο οποίο 
κα ζχει πρόςβαςθ το Νοςοκομείο για να 
παρακολουκεί όλα τα αιτιματά του. 

3.1.13. Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ υποχρεοφται να παράγει πίνακεσ 
πλιρωσ εναρμονιςμζνουσ με το BI –forms, 
ςυγκεκριμζνα με τα περιεχόμενα τθσ ςελίδασ 
του Υπουργείου Υγείασ bi.moh.gov.gr. 
Τα ςτοιχεία των πινάκων κα πρζπει  να 
αποκθκεφονται ςε αρχείο excel, ςε μορφι .xls  
ι .xlsx ϊςτε το τελικό αρχείο να μπορεί και να 
ειςάγεται αυτόματα ςτθ ςελίδα του 
Υπουργείου Υγείασ bi.moh.gov.gr. Αυτό 
ςυνεπάγεται ότι δεν κα είναι υποχρεωτικι θ 
χειροκίνθτθ ειςαγωγι κανενόσ ςτοιχείου από 
το χριςτθ ςτθν πλάτφόρμα του Υπουργείου 
Υγείασ bi.moh.gov.gr   

ΝΑΙ 

  

4 
Α. ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ Ρ΢ΟΙΟΝ 
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4.1 Α.1.  Σφάλματα εφαρμογϊν 

Επίλυςθ των Σφαλμάτων που αποτελοφν 
ευκφνθ τθσ Εταιρείασ, δθλαδι αυτϊν που 
προκαλοφν τθν μθ λειτουργία του υπό 
ςυντιρθςθ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 
ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ του, όπωσ 
αυτζσ αναπτφχκθκαν και οριςτικοποιικθκαν 
κατά τθν παραλαβι του. Ρρόκειται για τα 
λειτουργικά Σφάλματα (bugs) του Λογιςμικοφ 
Εφαρμογϊν.  

 Ωσ ςφάλμα του Λογιςμικοφ Εφαρμογϊν 
(λογικό ι υπολογιςτικό) κακορίηεται 
ρθτά με τθν παροφςα, μόνο οτιδιποτε 
τα ςτελζχθ του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ μποροφν 
να αναπαραςτιςουν παρουςία 
ςτελεχϊν τθσ  ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ ι να 
τεκμθριϊςουν με τθ χριςθ αρχείων 
καταγραφισ (log files).  

 Αναφορικά με το Λογιςμικό, ουςιϊδθσ 
και δεκτικι επαναλιψεωσ αδυναμία του 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ να 
λειτουργιςει κατ’ ουςιϊδθ ςυμφωνία 
με τισ λειτουργικζσ προδιαγραφζσ του. 

 Οι διαδικαςίεσ επίλυςθσ των 
προβλθμάτων που προτείνει θ Εταιρεία 
κα διαςφαλίηουν τθν αςφάλεια και τθν 
ακεραιότθτα των δεδομζνων του 
ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 

  

4.2 Α.2. Αναβακμίςεισ εφαρμογϊν 

Βελτιωτικι ςυντιρθςθ με τθν παροχι και τθν 
εγκατάςταςθ των νζων εκδόςεων του  
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, εφόςον και 
όταν κυκλοφοριςουν. Ραροχι εγχειριδίων 
χριςθσ, με τα νζα χαρακτθριςτικά των νζων 
εκδόςεων. Οι λειτουργικζσ και τεχνικζσ 
βελτιϊςεισ που κα ενςωματωκοφν ςτισ νζεσ 
εκδόςεισ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, 
αποφαςίηονται και ζγκεινται ςτθν 
αποκλειςτικι κρίςθ τθσ Εταιρείασ 

 Για κάκε νζα ζκδοςθ του λογιςμικοφ 
εφαρμογϊν κα παρζχεται ςτο 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ πλιρθσ τεκμθρίωςθ των 
αλλαγϊν ςε ςχζςθ με τθν προθγοφμενθ 
ζκδοςθ (ςε θλεκτρονικι μορφι). 

 Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ κα παρζχει εκπαίδευςθ ςτισ 
αλλαγζσ λογιςμικοφ που κα 
πραγματοποιιςει, εφόςον αυτό κρικεί 
ςκόπιμο, ςε ςυνεννόθςθ με τον υπεφκυνο 
του Νοςοκομείου και κα αποςτζλλει 
ςχετικό ενθμερωτικό φυλλάδιο. 

 Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ ζχει τθν ευκφνθ τθσ 

ΝΑΙ 
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εγκατάςταςθσ των νζων εκδόςεων, ςε 
πλιρθ και ομαλι λειτουργία. Θ διανομι 
και εγκατάςταςθ των νζων εκδόςεων κα 
πραγματοποιείται μζςω θλεκτρονικισ 
διανομισ.  

 Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των 
μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι 
τροποποιιςεων των εγχειριδίων του 
λογιςμικοφ εφαρμογϊν. 

4.3 Α.3.  Νομοκετικζσ αλλαγζσ 

Οποιαδιποτε κεςμικι, νομικι ι κανονιςτικι 
αλλαγι επζλκει ςτον τρόπο λειτουργίασ του 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ (από εξωτερικοφσ παράγοντεσ 
π.χ. προϊςτάμενεσ αρχζσ) και επιφζρει 
αναγκαςτικά τροποποιιςεισ ι/και 
παραμετροποιιςεισ ςε οποιοδιποτε 
υποςφςτθμα του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 
ι/και διαςυνδζςεισ μεταξφ αυτϊν θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ 
οφείλει  να τισ πραγματοποιιςει. Οι 
παραπάνω περιπτϊςεισ κεωρείται ότι 
εμπίπτουν ςτο αντικείμενο τθσ παροφςασ και 
είναι υποχρζωςθ τθσ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ να τισ 
πραγματοποιιςει όταν οι αλλαγζσ αυτζσ τθσ 
παραδίνονται ςε θλεκτρονικι μορφι, είναι 
ςυμβατζσ με τθν υφιςτάμενθ λειτουργικότθτα 
των Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων που 
υποςτθρίηει, δεν επθρεάηουν ςθμαντικά τθν 
δομι τθσ υπάρχουςασ βάςθσ δεδομζνων και 
δεν απαιτοφν ςθμαντικι επιπρόςκετθ 
ανάπτυξθ (παραγωγι – με ςθμαντικζσ 
δομικζσ αλλαγζσ) ςτισ εφαρμογζσ. Σε αυτζσ 
για παράδειγμα περιλαμβάνονται: 

 Θ γενικι κωδικοποίθςθ και 
κατθγοριοποίθςθ των υλικϊν, υπθρεςιϊν 
και άλλων ομάδων δεδομζνων του 
δθμοςίου τομζα όπωσ GMDN, EDMA, 
KEOKE, ΕΟΡΥ, ΙCD  10, ΕΟΦ, Χάρτθσ 
Υγείασ  ….. 

 Ο ενιαίοσ αρικμόσ μθτρϊου αςκενοφσ ςε 
εκνικι κλίμακα 

 Οι αλλαγζσ ςτο κεςμικό ι / και 
κανονιςτικό πλαίςιο λειτουργίασ όπωσ 
αλλαγζσ ΦΡΑ, τιμϊν παρακλινικϊν 
εξετάςεων, ποςοςτά αποηθμίωςθσ, κ.λ.π. 

ΝΑΙ 

  

4.4 Α.4. Διαςυνδζςεισ 

Ωσ διαλειτουργικότθτα ορίηεται θ ικανότθτα 
μεταφοράσ και αξιοποίθςθσ τθσ πλθροφορίασ 
με ζνα ομοιογενι και αποτελεςματικό τρόπο 
μεταξφ διαφόρων πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων. Στθν πράξθ, διαλειτουργικότθτα 
είναι θ φπαρξθ ανοιχτϊν, προτυποποιθµζνων 

ΝΑΙ 
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δομϊν δεδομζνων και πρωτοκόλλων 
επικοινωνιϊν.  

Για τθν επίτευξθ τθσ διαλειτουργικότθτασ ςε 
επίπεδο ςυςτθμάτων πλθροφορικισ, ζχει 
δθμιουργθκεί ευρωπαϊκό και ελλθνικό 
πλαίςιο διαλειτουργικότθτασ για τθν 
θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ. Αυτό το πλαίςιο 
διαλειτουργικότθτασ περιζχει τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ και περιγράφει αναλυτικά 
τρόπουσ αποκικευςθσ, μεταφοράσ και 
παρουςίαςθσ δεδομζνων. 

Επομζνωσ κάκε νζα εφαρμογι ι επζκταςθ 
ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ του 
δθμοςίου τομζα κα πρζπει να είναι ςυμβατι 
με το Ελλθνικό πλαίςιο διαλειτουργικότθτασ.  

Ωσ εκ τοφτου θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ είναι υποχρεωμζνθ 
αφενόσ μεν να διατθρεί τα ςυςτιματα τθσ 
ανοικτά για διαςυνδζςεισ με τρίτεσ 
εφαρμογζσ ςυμπεριλαμβανόμενθσ τθσ 
τεχνογνωςίασ για τθν υλοποίθςθ τουσ, 
αφετζρου δε να εξαςφαλίηει τθν υφιςτάμενθ 
διαλειτουργικότθτα των εφαρμογϊν και 
υποςυςτθμάτων του Ρλθροφοριακοφ 
Συςτιματοσ. Επίςθσ θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ είναι  
υποχρεωμζνθ να εξαςφαλίηει τθν 
διαλειτουργικότθτα με τρίτεσ εφαρμογζσ που 
ζχουν τθν αντίςτοιχθ δυνατότθτα, μετά από 
υποβολι ςχετικισ προςφοράσ ςφμφωνα τον 
τιμοκατάλογο εξωςυμβατικϊν υπθρεςιϊν τθσ.   

Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ είναι υποχρεωμζνθ να 
διαςφαλίςει το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ όςο αφορά τα 
παρακάτω κζματα μζςω κατάκεςθσ κάκε 
δυνατισ τεκμθρίωςθσ ςτο Νοςοκομείο ι 
εναλλακτικά ςε Συμβολαιογράφο: 

 Τθν αρχιτεκτονικι του Ρ.Σ., που κα 
περιγράφει ςχθματικά και 
επιγραμματικά το είδοσ, το εφροσ, τθν 
τεχνολογία και τον τρόπο 
διεπικοινωνίασ με τρίτα ςυςτιματα. 

 Τα  Ε-R DIAGRAMS (ςυνολικά και ανά 
υποςφςτθμα) κακϊσ και κείμενο που να 
επεξθγεί ςε επιχειρθςιακοφσ όρουσ τθ 
δομι και τισ ςυςχετίςεισ των οντοτιτων 
του ΡΣ. 

 Θ Εταιρεία είναι υποχρεωμζνθ να 
διαςφαλίςει μζςω τθσ λειτουργικότθτασ 
του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ τθν  
παραμετροποίθςθ του λογιςμικοφ 
εφαρμογϊν που να «προςαρμόηει» τθν 
λειτουργικότθτα του πακζτου 
λογιςμικοφ ςτθν επιχειρθςιακι λογικι 
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τθσ Μονάδασ Υγείασ. 
 Θ Εταιρεία είναι υποχρεωμζνθ να 

διαςφαλίςει τθ δυνατότθτα εξαγωγισ 
(export) του ςυνόλου των ανά πάςα 
ςτιγμι τθρουμζνων παραμετρικϊν και 
transactional ςτοιχείων του ΡΣ. Θ εν 
λόγω δυνατότθτα πρζπει να επιτρζπει 
ςτθν Υπθρεςία Ρλθροφορικισ τθσ ΜΥ, 
τθν εξαγωγι ςε τυποποιθμζνθ μορφι 
(πχ ASCII, XL) επιλεγμζνου μζρουσ ι του 
ςυνόλου των τθρουμζνων ςτοιχείων του 
ΡΣ. 

4.5 Α.5. Ρρολθπτικι Συντιρθςθ 

Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ κα προςφζρει προλθπτικι 
ςυντιρθςθ τουλάχιςτον ανά τρίμθνο με 
απομακρυςμζνθ ςφνδεςθ, οπότε κα γίνεται 
ςυνολικόσ ζλεγχοσ του Ρλθροφοριακοφ 
Συςτιματοσ και πικανζσ προτάςεισ 
ενθμζρωςθσ - βελτίωςισ του, ϊςτε αυτό να 
είναι ςε κατάςταςθ ετοιμότθτασ. Οι 
προτάςεισ βελτίωςθσ (εφόςον υπάρχουν 
τζτοιεσ) κα αξιολογοφνται και εφόςον 
εμπίπτουν ςτισ ςυμβατικζσ υποχρεϊςεισ τθσ 
ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ κα υλοποιοφνται άμεςα. Οι 
επεμβάςεισ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ κα 
προγραμματίηονται από κοινοφ με το 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, ϊςτε να δθμιουργοφν τθν 
ελάχιςτθ δυνατι ενόχλθςθ ςτθν κανονικι 
λειτουργία των υπθρεςιϊν. 

 

ΝΑΙ 

  

4.6 Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ δεν υποχρεοφται να παρεμβαίνει, 
εφόςον το οποιοδιποτε ηιτθμα δεν αποτελεί 
ςφάλμα (bug) και μπορεί να δρομολογθκεί θ 
αντιμετϊπιςι του είτε απ’ ευκείασ από τουσ 
χριςτεσ είτε από το Τμιμα Ρλθροφορικισ & 
Οργάνωςθσ (ΤΡΟ) του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ, αλλά 
να τουσ κακοδθγεί και να τουσ ςυμβουλεφει. 

 

ΝΑΙ 

  

5 
Β. ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

 
  

5.1 Β.1. (HelpDesk) Τθλεφωνικι – Τθλεματικι 

Υποςτιριξθ 

Ραροχι Τθλεφωνικισ - Τθλεματικισ 
υπθρεςίασ για άμεςθ  επίλυςθ προβλιματοσ 
ι άμεςθσ βοικειασ, ςχετικά με τθ χριςθ και 
τισ λειτουργίεσ του εγκατεςτθμζνου 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ (Ρ.Σ.) και των 
υποςτθρικτικϊν εφαρμογϊν του. Συνεπϊσ, 
αφορά κζματα τα οποία επείγουν ι/και  δεν  

ΝΑΙ 

  

ΑΔΑ: ΨΩ554690Β9-3Χ2





 

Σελίδα 69 

αντιμετωπίηονται  από  τα  αντίςτοιχα 
εγχειρίδια χριςθσ.  

Θ υπθρεςία αυτι, παρζχεται μόνο ςτουσ 
εκπαιδευμζνουσ και  υπεφκυνουσ  χριςτεσ  
(Key Users) του  Ρ.Σ., οι οποίοι ζχουν 
κακοριςτεί για το ςκοπό αυτό. Τονίηεται πωσ 
θ  υπθρεςία  αυτι, δεν  αφορά  παροχι 
εκπαίδευςθσ ι ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν, 
αλλά ανάγκθ για άμεςθ λφςθ, προκειμζνου να 
αποκαταςτακεί θ εφρυκμθ λειτουργία του 
Νοςοκομείου. 

Το υπεφκυνο τμιμα τθσ Εταιρείασ κα πρζπει 
να παρζχει άμεςθ τθλεφωνικι/τθλεματικι 
υποςτιριξθ, ςε περιπτϊςεισ που εμπίπτουν 
ςτισ παρακάτω κατθγορίεσ: 

Επίςθσ κα πρζπει να προβλεφκεί θ 
δυνατότθτα τιρθςθσ από πλευράσ Αναδόχου 
ξεχωριςτοφ ςυςτιματοσ ticketing, ςτο οποίο 
κα ζχει πρόςβαςθ το Νοςοκομείο για να 
παρακολουκεί όλα τα αιτιματά του. 

 Ρλθροφορίεσ - Οδθγίεσ για τθ χριςθ 
του Ρ.Σ. εάν αυτό κρικεί απαραίτθτο. 
 Αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων κατά τθν 

κανονικι χριςθ του Ρ.Σ..  
 Άμεςθ διάγνωςθ και διαχείριςθ 

ςφαλμάτων των χρθςτϊν, κατά τθν χριςθ 
του Ρ.Σ. 

Συγκεκριμζνα, θ προτεινόμενθ διαδικαςία για 
τθν επίλυςθ των καίριων αυτϊν 
προβλθμάτων, περιγράφεται λεπτομερϊσ ςτθ 
ςυνζχεια. 

 Διαπίςτωςθ δυςλειτουργίασ των 
εφαρμογϊν του Ρλθροφοριακοφ 
Συςτιματοσ και αναφορά τθσ ςτουσ 
οριςμζνουσ Key Users του Νοςοκομείου 

 Ο Key User αναφζρει τθλεφωνικά (ι και 
με e-mail) το επείγον πρόβλθμα ςτθν 
Ομάδα Υποςτιριξθσ τθσ Εταιρείασ, για τθν 
όςο το δυνατόν αμεςότερθ επίλυςι του. 
Ραράλλθλα, προβαίνει ςτθν δθμιουργία 
“ανοικτοφ αιτιματοσ” ςτο ςφςτθμα 
καταγραφισ αιτθμάτων GLPI του 
Νοςοκομείου εφόςον υπάρχει.  

 Ο αρμόδιοσ τεχνικόσ ςτον οποίο 
ανατζκθκε το αίτθμα από τθν Εταρεία, 
δραςτθριοποιείται για τθν επίλυςθ του 
προβλιματοσ, παρζχοντασ τθλεφωνικι 
βοικεια ι υποςτιριξθ μζςω 
απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ (με χριςθ 
ειδικοφ λογιςμικοφ πχ. Teamviewer™) 
ςτισ υποδομζσ του Νοςοκομείου.  
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 Σθμειϊνεται, πωσ ςε περίπτωςθ που θ 
επίλυςι του κζματοσ αναμζνεται να είναι 
μακρόχρονθ, κα πρζπει να δοκεί μια 
ενδιάμεςθ/προςωρινι λφςθ 
(workaround) και να ενθμερωκεί θ  
κατάςταςθ του αιτιματοσ ωσ “Εκκρεμισ”.  

5.2 Β.2. Σφςτθμα Ραρακολοφκθςθσ Αιτθμάτων 

Ραροχι υπθρεςίασ Υποςτιριξθσ για επίλυςθ 
προβλθμάτων τα οποία δεν μποροφν να 
επιλυκοφν άμεςα από τθν Ομάδα 
Τθλεφωνικισ – Τθλεματικισ Υποςτιριξθσ τθσ 
Εταιρείασ, ςχετικά με τθ χριςθ και τισ 
λειτουργίεσ του εγκατεςτθμζνου 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ (Ρ.Σ.) και των 
υποςτθρικτικϊν εφαρμογϊν του. Θ υπθρεςία 
αυτι, παρζχεται μόνο ςτουσ εκπαιδευμζνουσ 
και  υπεφκυνουσ  χριςτεσ  (Key Users) του  
Ρ.Σ., οι οποίοι ζχουν κακοριςτεί για το ςκοπό 
αυτό Το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ υποχρεοφται να 
δθμιουργιςει τθν διαςφνδεςθ τθσ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ 
με τθν εφαρμογι ticketing του Νοςοκομείου 
και θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ υποχρεοφται να ςυνδζεται, να 
ελζγχει και να ενθμερϊνει το ςφςτθμα για 
κάκε πράξθ που αφορά τα αιτιματα του 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ.  

ΝΑΙ 

  

5.3 Επίςθσ κα πρζπει να προβλεφκεί θ 
δυνατότθτα τιρθςθσ από πλευράσ Αναδόχου 
ξεχωριςτοφ ςυςτιματοσ ticketing, ςτο οποίο 
κα ζχει πρόςβαςθ το Νοςοκομείο για να 
παρακολουκεί όλα τα αιτιματά του. 

 Ο χρόνοσ κατά τον οποίο οι Αιτιςεισ κα 
είναι αποδεκτζσ, είναι όλεσ οι εργάςιμεσ 
θμζρεσ από Δευτζρα ωσ Ραραςκευι και 
ϊρεσ από τισ 9:00 π.μ. ωσ τισ 17:00 μ.μ. 
Ωσ χρόνοσ παραλαβισ από τθν ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ 
των Αιτιςεων που αποςτζλλει το 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ κατά τθ διάρκεια μθ 
εργαςίμων ωρϊν, κα κεωρείται θ ϊρα 
9:00 π.μ., τθσ πρϊτθσ εργάςιμθσ θμζρασ 
μετά από τθν αποςτολι τθσ Αίτθςθσ.  

 Ο υπεφκυνοσ τθσ Εταιρείασ αξιολογεί τθν 
Αίτθςθ, αν χρειαςτεί επικοινωνεί με τον 
υπεφκυνο του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ι με τον 
εξειδικευμζνο χριςτθ, για τθν ςυλλογι 
πλθροφοριϊν ςχετικϊν με τθν Αίτθςθ, 
προκειμζνου να προςδιοριςτοφν οι 
προδιαγραφζσ.  

 Εφόςον αυτι περιζχεται ςτισ ςυμβατικζσ 
υποχρεϊςεισ τθσ Εταιρείασ, 
ανταποκρίνεται με τθν παροχι του 

ΝΑΙ 
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απαραίτθτου εξειδικευμζνου 
προςωπικοφ τθσ Τεχνικισ Ομάδασ 
Υποςτιριξθσ. Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ δεςμεφεται να 
προςπακιςει ανάλογα με τθν 
κριςιμότθτα τθσ Αίτθςθσ, να δϊςει άμεςθ 
λφςθ ι να προτείνει, εφόςον είναι 
δυνατόν και αποδεκτό από το 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, προςωρινό τρόπο 
αντιμετϊπιςθσ του Αιτιματοσ.  

 Εφόςον κρικεί από τθν Εταιρεία ότι δεν 
υπάρχει ςυμβατικι υποχρζωςθ για τθν 
επίλυςθ του Αιτιματοσ, ενθμερϊνει τον 
υπεφκυνο του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ  
 προχωράει ςτθ προκοςτολόγθςθ και 
τθν αποςτολι αιτιματοσ ζγκριςθσ 
δαπάνθσ  
 εφόςον γίνει αποδεκτι θ δαπάνθ με 
τθν παράλλθλθ δζςμευςθ ποςοφ από το 
λογιςτιριο θ εταιρεία προχωράει ςτθν 
υλοποίθςθ του αιτιματοσ  

 Ο αρμόδιοσ τεχνικόσ τθσ Εταιρείασ ςτον 
οποίο ανατζκθκε το αίτθμα, 
δραςτθριοποιείται για τθν επίλυςθ του 
προβλιματοσ. Αν υπάρχει ανάγκθ για 
περαιτζρω διευκρινίςεισ τισ υποβάλει ι 
μζςω του ςυςτιματοσ ticketing ι μζςω 
τθλεφωνικισ επικοινωνίασ ι μζςω email 
ςτον υπεφκυνο χριςτθ (δθμιουργό του 
αιτιματοσ). 

 Τελικό ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ 
διευκζτθςθσ ενόσ αιτιματοσ από τθν 
Εταιρεία είναι ο οριςμόσ του 
«Υλοποιικθκε - Επιλφκθκε» κα 
αποςτζλλεται ςτουσ Key Users ερϊτθμα 
ικανοποίθςθσ, αναφορικά με τον χρόνο 
επίλυςθσ του προβλιματοσ, αλλά και με 
τθν αποτελεςματικότθτα τθσ λφςθσ που 
δόκθκε). 

5.4 Οι προτεραιότθτεσ των Αιτιςεων για παροχι 
των παρεχόμενων υπθρεςιϊν, διακρίνονται 
ςτισ εξισ προτεραιότθτεσ εξυπθρζτθςθσ, με 
βάςθ τθν κριςιμότθτά τουσ. 

 Ρολφ Υψθλι – χρόνοσ ανταπόκριςθσ: 
2 ϊρεσ 

 Υψθλι – χρόνοσ ανταπόκριςθσ: 8 
ϊρεσ 

 Μεςαία – χρόνοσ ανταπόκριςθσ: 2 
θμζρεσ  

 Χαμθλι – χρόνοσ ανταπόκριςθσ: 5 
θμζρεσ 

 Ρολφ χαμθλι – χρόνοσ 
ανταπόκριςθσ: εντόσ μθνόσ 

Οι προτεραιότθτεσ Ρολφ Υψθλι/Υψθλι 

ΝΑΙ 
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αφοροφν κζματα υποςτιριξθσ κρίςιμθσ 
λειτουργικότθτασ - Απαιτείται άμεςθ 
παρζμβαςθ. Το ΡΣ δεν λειτουργεί ςυνολικά, ι 
κατά ζνα ςθμαντικό μζροσ (δεν λειτουργεί θ 
επικοινωνία με τθ βάςθ δεδομζνων, δεν 
λειτουργεί ςυνολικά ζνα υποςφςτθμα), ι 
εμποδίηει τθν ροι των κακθμερινϊν 
λειτουργιϊν και τθν εκτζλεςθ των κρίςιμων 
ςυναλλαγϊν του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ. 

Οι προτεραιότθτεσ Μεςαία/Χαμθλι αφοροφν 
κζματα Υποςτιριξθσ ςε μθ κρίςιμθ 
λειτουργικότθτα/λειτουργικότθτα ρουτίνασ - 
Απαιτείται παρζμβαςθ. Κάποιο λειτουργικό 
ςφάλμα του ΡΣ κακιςτά τθν μθχανογραφικι 
λειτουργία του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ εξαιρετικά 
δυςχερι, αλλά το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ μπορεί 
προςωρινά να αντεπεξζλκει ςτο πρόβλθμα, ι 
να το παρακάμψει χρθςιμοποιϊντασ 
εναλλακτικζσ προςεγγίςεισ /μεκόδουσ.  

Θ Ρολφ Χαμθλι προτεραιότθτα αφορά 
περιπτϊςεισ που απαιτείται παρζμβαςθ για 
μθ επείγοντα προβλιματα με μικρότερθ 
προτεραιότθτα, που δεν δυςχεραίνουν τθν 
λειτουργία του Νοςοκομείου ςθμαντικά. 

5.5 Πταν τα αναφερόμενα ηθτιματα 
τεκμθριϊνονται ωσ προβλιματα του 
λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) και δεν 
μποροφν να επιλυκοφν απευκείασ και κατά 
μόνιμο τρόπο από το πρϊτο επίπεδο 
παρζμβαςθσ, κα προωκοφνται ςε 
εξειδικευμζνο προςωπικό του Αναδόχου οι 
οποίοι κα δίνουν τθν απαιτοφμενθ λφςθ είτε 
επιτόπου είτε μζςω απομακρυςμζνθσ 
ςφνδεςθσ. Θ αποςτολι τεχνικοφ για τθν 
αποκατάςταςθ βλάβθσ επιτόπια (on-site) 
γίνεται αφοφ διερευνθκεί και επιβεβαιωκεί 
από τθν ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ ότι θ επιτόπια παρουςία 
Τεχνικοφ τθσ είναι απαραίτθτθ και ότι, όλεσ οι 
προχποκζςεισ πλθροφνται για τθν 
αποκατάςταςθ τθσ βλάβθσ επιτόπια. Θ 
ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ ειδοποιεί τον ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ για τθν 
επίςκεψθ. Ενδεικτικά, οι προχποκζςεισ αυτζσ 
αφοροφν: Επαρκισ διερεφνθςθ προβλιματοσ 
από ομάδα τθσ καταςκευισ των εφαρμογϊν 
λογιςμικοφ, ζλεγχοσ ποιότθτασ των νζων 
υλικϊν-λογιςμικϊν, παρουςία του αρμοδίου 
προςωπικοφ του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 
(Υποδιεφκυνςθ Ρλθροφορικισ κλπ). 

Κατά τθ διάρκεια τθσ επίςκεψθσ και μετά τθν 
αποκατάςταςθ τθσ βλάβθσ, το προςωπικό 
ςυμπλθρϊνει Δελτίο Τεχνικισ Υποςτιριξθσ 
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που αναφζρει τθ βλάβθ όπωσ αυτι 
αναφζρκθκε αρχικά, τθ λφςθ που δόκθκε 
και τθν αιτία τθσ βλάβθσ, ενϊ παράλλθλα 
καταγράφει τα ςτοιχεία του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ, 
τθν θμερομθνία άφιξισ του και το χρόνο 
αναχϊρθςισ του. Το ζγγραφο, αφοφ 
ςυμπλθρωκεί, υπογράφεται από τον τοπικά 
υπεφκυνο πλθροφορικισ και κάκε πλευρά 
(ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ και ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ) κρατά από ζνα 
υπογεγραμμζνο αντίγραφο. 

5.6 Β.3. Συμβουλευτικι Υποςτιριξθ 

Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ πρζπει να παρζχει, κατόπιν 
προςκλιςεωσ, τθν τεχνικι του άποψθ και 
ςυμμετζχει με εκπρόςωπο του ςτθ 
διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων που αφοροφν 
αναβάκμιςθ ι τροποποίθςθ των 
λειτουργικϊν ςυςτθμάτων, εφαρμογϊν και 
του εξοπλιςμοφ του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ.  

Επίςθσ πρζπει να παρζχει Συμβουλευτικζσ 
υπθρεςίεσ ςε κζματα παραγωγικισ 
λειτουργία. 

ΝΑΙ 

  

5.7  Β.4. Εκπαίδευςθ 

Θ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ 
επικεντρϊνεται ςτα παρακάτω ςθμεία:  

 Εκπαίδευςθ του προςωπικοφ επί όλων 
των αλλαγϊν - βελτιϊςεων των 
εφαρμογϊν του Ρλθροφοριακοφ 
Συςτιματοσ κα παρζχεται, εφόςον 
απαιτείται, δωρεάν είτε ςτθν ζδρα του 
Νοςοκομείου είτε τθλεματικά ςε 
εργάςιμεσ μζρεσ με τθν παράλλθλθ 
αποςτολι τθσ απαραίτθτθσ 
τεκμθρίωςθσ, 

 Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ κα παράςχει εκπαίδευςθ 
διάρκειασ δφο θμερϊν και ςυνεχι 
υποςτιριξθ του προςωπικοφ τθσ Υπ/ςθσ 
Ρλθροφορικισ, όςο αφορά τθν δομι τθσ 
βάςθσ δεδομζνων και τθν δομι των 
πινάκων του Συςτιματοσ. 

 Ρεραιτζρω εκπαίδευςθ του 
προςωπικοφ κα γίνεται εφόςον ηθτθκεί 
από το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ςφμφωνα με τθν 
τιμολογιακι πολιτικι τθσ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ . 

ΝΑΙ 

  

6 
Γ. ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ ΥΡΟΔΟΜΩΝ 

 
  

6.1 Γ.1. Ζλεγχοσ ορκότθτασ Αντιγράφων 
Αςφαλείασ (Backup) 

Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ κα πρζπει να εκπαιδεφςει τουσ 
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υπαλλιλουσ τθσ Ρλθροφορικισ για τθν ορκι 
λιψθ των αντιγράφων αςφαλείασ.  

Σε τακτά χρονικά διαςτιματα θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ είναι 
υποχρεωμζνθ να ελζγχει τθν ορκότθτα των 
αντιγράφων αςφαλείασ τα οποία 
λαμβάνονται από τουσ υπαλλιλουσ του 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ. 

6.2 Γ.2. Δοκιμαςτικι Επαναφορά 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ (Restore) 

Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ υποχρεοφται να εκτελεί ςενάριο 
επαναφοράσ του ΡΣ και να ελζγχει τθν ςωςτι 
λειτουργία του τουλάχιςτον μια φορά 
ετθςίωσ.  

Επίςθσ, είναι υποχρεωμζνθ να ορίςει τουσ 
χρόνουσ και τθσ προχποκζςεισ για τθν 
επαναφορά του ςυςτιματοσ. 

Το Νοςοκομείο υποχρεοφται να εξαςφαλίςει 
και να διακζςει τθν απαραίτθτθ υλικοτεχνικι 
υποδομι για τθν εκτζλεςθ των παραπάνω. 

 

ΝΑΙ 

  

7 
Δ. ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ ΡΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 
  

7.1  Δ.1. Αναφορζσ & Δείκτεσ 

Σε ότι αφορά τισ προβλεπόμενεσ αναφορζσ 
του Συμβολαίου, θ Εταιρεία κα εκδίδει 
αναφορζσ ςτισ οποίεσ κα αποτυπϊνεται θ 
κατάςταςθ του φορζα και θ καταγραφι των 
αιτθμάτων του.  

Ριο ςυγκεκριμζνα θ Εταιρεία κα παρζχει 
εξαμθνιαίεσ αναφορζσ ςχετικά με: 

 Τον αρικμό των κλιςεων ι αιτθμάτων 
που εξυπθρετικθκαν 

 Τθν πορεία εξζλιξθσ των αιτθμάτων, 
κακϊσ και τθν κατθγοριοποίθςι τουσ 

 Τισ επιτόπιεσ επιςκζψεισ, εφόςον 
υπάρχουν 

 Τισ αναβακμίςεισ ανά υποςφςτθμα, 
εφόςον υπάρχουν 

ΝΑΙ 

  

7.2  Δ.2. Τεκμθρίωςθ 

Θ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ καλείται να παραδϊςει ςτο 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ πλιρθ τεκμθρίωςθ ςτθν 
Ελλθνικι γλϊςςα, ςε θλεκτρονικι μορφι, που 
κα αποτελείται από τα εξισ:  

 Εγχειρίδια χριςτθ (user manuals) τα 
οποία κα περιγράφουν αναλυτικά τισ 
λειτουργικότθτεσ των εφαρμογϊν του 
ΡΣ, τθν πλοιγθςθ του χριςτθ, το 

ΝΑΙ 
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γραφικό περιβάλλον κλπ.  
 Οδθγίεσ για τθν αςφάλεια του 

ςυςτιματοσ (ρόλοι χρθςτϊν, 
διαχείριςθ κωδικϊν, δικαιϊματα 
πρόςβαςθσ κλπ).  

 Στθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ καλισ 
λειτουργίασ και τθσ περιόδου 
παραγωγικισ λειτουργίασ κα 
διατίκενται αντίτυπα όλων των 
μεταβολϊν ι τροποποιιςεων ι 
επανεκδόςεων των εγχειριδίων χωρίσ 
πρόςκετο κόςτοσ 

 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Στθν περίπτωςθ που μια εταιρεία κατακζςει προςφορά ςε μια από τισ δφο υπθρεςίεσ, 
μπορεί να απαντά ςτα ανάλογα τμιματα του φφλλου ςυμμόρφωςθσ. 

Στισ απαιτιςεισ που δεν αφοροφν τθν υπθρεςία κα αναγράφεται:  ΔΕΝ ΚΑΤΑΘΕΤΩ Ρ΢ΟΣΦΟ΢Α 
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